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INTRODUCCION

Las emergencias afectan, e incluso pueden destruir, los recursos comunitarios y familiares. También
socavan las estrategias personales de afrontamiento y las conexiones sociales que normalmente
servirian de apoyo a para las personas. Las consecuencias humanas, sociales y econémicas son a largo
plazo y con gran alcance, afectando a comunidades y sociedades enteras. La mayoria de las personas
gue experimentan situaciones de emergencias humanitarias muestran resiliencia y pueden manejar
su angustia si logran activar sus estrategias de afrontamiento y acceder a servicios basicos y recursos
externos, tales como el apoyo de sus familias, amigos y comunidades. El apoyo psicosocial y de salud
mental temprano y adecuado ayuda a evitar que la angustia se convierta en una condicion psicosocial
y de salud mental mas grave.

Los esfuerzos de intervencion en situaciones de emergencias y desastres que no cuentan con una
estrategia de salud mental y apoyo psicosocial (SMAPS) resultan incompletos. La incorporacién de
SMAPS en todas las operaciones de respuesta y recuperacién ante desastres siempre las hara mas
efectivas. En tiempos de emergencia, las personas responsables de la gestion de desastres y los
socorristas psicosociales son los responsables de planificar y apoyar las actividades basicas de apoyo
psicosocial como parte de la respuesta.

Esta accion formativa busca capacitar a las personas encargadas de la gestion de desastres, personas
responsables de equipos de emergencia, y socorristas psicosociales para el trabajo en el terreno,
ayudandoles a comprender mejor los conceptos basicos de apoyo psicosocial en emergencias, y
empoderandoles en la planificacion e implementacion de actividades de SMAPS. Esta también dirigida
a los puntos focales de SMAPS dentro del Movimiento de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, asi como a
organizaciones humanitarias responsables de iniciar o apoyar las actividades e intervenciones de salud
mental y apoyo psicosocial en situaciones de emergencia.

COMO USAR ESTE MANUAL DE CAPACITACION

Este manual y los médulos que lo componen han sido desarrollados para ser flexibles y adaptarse a
diferentes contextos y necesidades formativas. La guia contiene cinco médulos que engloban nueve
objetivos de aprendizaje. Cada médulo se puede realizar en un dia de capacitacién. Dependiendo de las
necesidades detectadas, los modulos se pueden implementar por separado o en conjunto, siguiendo
diferentes combinaciones. Este manual y los materiales que lo acompafian incluyen la informaciény los
recursos necesarios para disefiar y facilitar capacitaciones en salud mental y apoyo psicosocial (SMAPS)
en situaciones de emergencia.

La siguiente seccion describe cémo utilizar este manual, incluyendo detalles sobre su iconografia y
diagramacién para facilitar la navegacién por el documento.
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: Tenga en cuenta que el disefio de este manual requiere que el equipo de los facilitadores realice :
. preparativos que implicaran cierta adaptacion de las sesiones, de los materiales de capacitacion, :
.y del cronograma en funcidn de las necesidades que presente en grupo. :

La siguiente seccién describe como utilizar este manual, incluyendo detalles sobre su iconografia y
diagramacion para facilitar la navegacion por el documento.
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Los siguientes iconos se utilizan en el manual:

Notas para el equipo
de facilitacion/notas
de planificacién
para el equipo de
facilitacion

Las notas para el equipo de
facilitacion se utilizan para resaltar
cualquier asunto especifico en
durante el proceso de capacitacion,
tanto en los materiales, como en

la preparacién requerida para la
siguiente seccion

& Actividades

En cada seccion se utilizan
actividades para reforzar el
aprendizaje. Cada actividad se
describe incluyendo su finalidad,
los materiales necesarios, y los
procedimientos claramente
definidos.

Metodologia

Se incluye una breve descripcién
de la metodologia que se utilizara
en la sesién. Por ejemplo, discusion
plenaria, trabajo interactivo en
grupo, juego de roles, etc.

Diapositivas de PowerPoint

Guiones sugeridos
para la facilitacién

Este icono indica los momentos
en la programacion del curso en
los que el equipo de facilitacion
debe hablar directamente a

las personas participantes.

Esto incluye ejemplos de cémo
presentar los distintos temasy
guiones de presentaciones breves
y discusiones plenarias. Estos
guiones son sélo a modo de guia.
Se recomienda que el equipo

de facilitadores desarrolle las
presentaciones con sus propias
palabras.

Duracion
estimada

Indica una duracién sugerida
para cada sesion. Estos tiempos
se basan en las pruebas piloto
de los materiales de facilitacion.
No obstante, estos podran
ajustarse, si fuera necesario,

en funcién del nimero de
participantes. El equipo de
facilitacion garantizara que las
actividades encajen dentro del
horario establecido para cada
dia.

% Materiales
N

Indica los materiales

requeridos

requeridos para cada sesion.

Se facilitan notas, preguntas

Discusiones
plenarias

para motivar el debate, o
puntos importantes para
resaltar durante la discusion.

— N

«
Recesos
=

Indica los momentos sugeridos

dentro del cronograma para
tener recesos.

®©=
@ —=— Listade
= Verificacion

as listas de verificacion

contienen puntos importantes

que deben incluirse en las
discusiones.

Existe un conjunto de diapositivas de PowerPoint para acompafiar la capacitacion. Es necesario
adaptarlas a las necesidades especificas del grupo. En caso de no disponer de un proyector, pueden
imprimirse y entregarselas a las personas participantes, o copiar los textos en un rotafolio.
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Ejemplo de agenda de taller
En el Anexo 1 se incluye un modelo de agenda para un taller de capacitaciéon con una duracién de cinco
dias. Los horarios sugeridos para cada dia se incluyen al inicio de cada médulo.

PERFIL Y PREPARACION DEL EQUIPO DE FACILITACION

Se recomienda disponer de dos personas para facilitar la accién formativa, particularmente si se trata
de varios dias de capacitacion. Como equipo de facilitacién es necesario estar bien familiarizados y
contar con experiencia en estandares, directrices y herramientas de salud mental y apoyo psicosocial,
preferiblemente en diferentes tipos de respuestas en emergencias.

JUEGOS DE ROL

Los médulos de capacitacion incluyen actividades basadas en escenarios y, en ocasiones, puede
ser necesario alentar a quienes interpretan los roles a hacerlo con conviccion de modo que los :
personajes que interpretan resulten realistas para quienes vayan a brindar apoyo. En otras
ocasiones sera necesario pedir a quienes interpretan los roles que se modelen y no lo hagan :
demasiado dificil para quiénes brinden el apoyo.

Este manual de capacitacion es orientativo. El equipo de facilitacién debera analizar los conocimientos
previos de las personas participantes, asi como evaluar las necesidades formativas antes de embarcarse
en una planificacién mas detallada. Aun asi, se incluyen notas detalladas para cada actividad que pueden
servir como base para el curso. Cada grupo es diferente, por lo que el equipo de facilitacién puede tener
que adaptarse para trabajar con un grupo proactivo al que le gusta discutir intensamente, o un grupo
gue necesita mas estimulo para discutir sobre los diferentes temas.

Es posible adaptar las sesiones para la facilitacion remota utilizando plataformas que permiten la
capacitacion y el aprendizaje interactivos en linea, tales como Miro, Mural, MS Teams, etc.

El equipo de facilitacion debera estar familiarizado con las siguientes publicaciones:
«  Comité Permanente entre organismos (IASC) Guia sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial en
Emergencias Humanitarias y Catdstrofes (2007)

+ Centro AP de la Federacion Internacional Marco de Monitoreo y Evaluacion de la Federacion
Internacional para intervenciones de Apoyo Psicosocial (2017), incluidos su:
+ Nota de orientacion
* Guia deindicadores
+ Caja de herramientas
+ Federaciéon Internacional y Cruz Roja Canadiense, Rapid Assessment Guide for Psychosocial
Support and Violence Prevention in Emergencies and Recovery [Guia de evaluacion rapida para
el apoyo psicosocial y la prevencion de la violencia en situaciones de emergencia y recuperacion]
(2015)

10
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+ Politicas de la Federacion Internacional: Politica de proteccion infantil, Politica de prevencion 'y
control del fraude y la corrupcion, Politica de prevencidon y respuesta ante la explotacion y el
abuso sexual, Codigo de conducta, Politica de proteccién de denunciantes, sistema seguro y
anénimo para denuncia de irregularidades (conocido como Safecall)

+ CentroAPdelaFederacionInternacional: El cuidado de losvoluntarios: Conjunto de herramientas
para el apoyo psicosocial (2016)

+ Centro AP de la Federacion Internacional: A guide to psychological first aid [Guia de primeros
auxilios psicoldgicos] (2019).

NECESIDADES DE APRENDIZAJE EN ADULTOS Y EL APRENDIZAJE PSICOSOCIAL

El equipo de facilitacién debe comprender y aplicar principios para el aprendizaje en adultos y el
aprendizaje participativo, asi como tener buenas habilidades de facilitacion, para poder dirigir
la sesion. Cada médulo debe realizarse con un uso limitado de presentaciones a fin de que sea
mas atractivo para las personas participantes. Esto es asi porque los adultos tienden a aprender
mejor cuando participan activamente y cuando el aprendizaje es aplicable a sus vidas y practicas
cotidianas.

Para que las personas participantes se interesen por su propio aprendizaje, se incluyen propuestas
de sesiones diarias para realizarse por parejas, donde puedan reflexionar sobre su bienestar y su
aprendizaje. De igual forma, se sugiere propone un proceso de evaluacion diario para garantizar
que las dificultades y sugerencias se puedan abordar lo antes posible. Ademas, se puede dejar un
espacio de tiempo abierto para que las personas participantes puedan dedicarlo a discutir sobre
temas en los que les gustaria profundizar.

En el aprendizaje en adultos es importante contar con un entorno seguro, inclusivo y respetuoso
que les permita experimentary cometer errores al practicar nuevas habilidades. Esto requiere que
se discutan previamente normas en materia de confidencialidad, y que las personas participantes
se comprometan a mantenerla a lo largo de todas las sesiones.

Un entorno de aprendizaje emocional inclusivo ayudara a las personas participantes a aprendery
practicar la regulacién emocional, una habilidad clave en el apoyo psicosocial. Al aprender sobre
apoyo psicosocial, las personas necesitaran practicar sus habilidades. Por lo tanto, el aprendizaje
es mas que unaserie de procesos cognitivos y debe basarse en la participacién sensorial, relacional
y mental de la persona. Una parte importante de toda capacitaciéon en apoyo psicosocial es la
construccién de relaciones, donde el equipo de facilitacion crea un entorno propicio para que las
personas participantes interactuen y, asi, practiquen habilidades relacionales y reflexivas que
utilizaran cuando realicen apoyo psicosocial.

11
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OBJETIVOS DE LA CAPACITACION

Hay un total de nueve objetivos englobados en los cinco modulos de esta capacitacion y que se describen

a continuacion.

MODULO OBJETIVO DE CAPACITACI
7
/ Comprender los conceptos basicos de
/ Médulo 1 - . : - : :
/ situaciones de crisis, reacciones de estrés, y

Impactos psicosociales 'y de
salud mental en situaciones de
emergencia

Médulo 2 -
Respondiendo a las necesidades
de SMAPS en situaciones de

apoyo psicosocial

Comprender la importancia del autocuidado y
del cuidado del personal laboral y voluntarios

Conocer los diferentes tipos de emergencias y
su prevalencia

Comprender y familiarizarse con las buenas

emergencia practicas existentes en materia de SMAPS
Comprender el papel de la evaluacion en la
i planificacion y el disefio de intervenciones de
Médulo 3 -

Coordinacion y evaluacion de
la SMAPS en situaciones de
emergencia

AN

Médulo 4 -
Enfoques e intervenciones de
SMAPS en emergencias

Médulo 5 -
Preparacion para las respuestas
de SMAPS

12

SMAPS

Ser conscientes de la importancia de la
coordinacién y la cooperacion con otras partes
interesadas, proteccion civil, y filiales de la
CRMLR.

Conocer los principales enfoques e
intervenciones de SMAPS en emergencias

Prepararse para la capacitacion y supervisiéon
del voluntariado que trabaja en programas
psicosociales.

Planificar, disefiar e implementar respuestas de
SMAPS
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METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA CAPACITACION

Esta accion formativa se basa en ejercicios practicos y juegos de roles combinados con breves
presentaciones. Una parte esencial de la misma se centrara en diferentes escenarios de casos. En cada
maddulo se proporcionan ejemplos de casos de estudio. Alternativamente, el equipo facilitador podra
desarrollar sus propios casos o pedir que las personas participantes lo trabajen en grupo, a fin de
garantizar que los escenarios se acerquen lo mas posible a su realidad.

Tanto el equipo de organizacién como el de facilitacién podran optar por llevar a cabo la capacitacion
de una forma mas tradicional en espacios habilitados para ello como aulas, u optar por desarrollar
una simulacion mas real con a quienes interpretan los roles, comunidades, utileria, situaciones de
emergencia adicionales, etc. La configuracion de la accion formativa dependera del tiempo y de los
recursos disponibles.

GRUPO OBJETIVO

Esta capacitacién esta dirigida a personal laboral y voluntarios de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
que responden ante situaciones de emergencias, en especial a aquellas personas que trabajan en salud
mental y apoyo psicosocial. Esto incluye a responsables de programas de apoyo psicosocial, personas
que lideran equipos de emergencia, y personas que desarrollan su actividad en la gestién de desastres.
Se espera que las personas participantes cuenten con conocimientos basicos en apoyo psicosocial, asi
como cierta experiencia practica en la materia.

EVALUACION DE NECESIDADES FORMATIVAS

Este manual ha sido disefiado para que las Sociedades Nacionales lo adapten y modifiquen segun su
contexto. Es posible que no sea necesario utilizar todos los médulos y sesiones. Para determinar cuales
implementar, sugerimos realizar una evaluacion de las capacidades de las personas participantes.

El Anexo presenta una sencilla matriz que puede ayudar a determinar los modulos y sesiones a incluir.

MATERIALES NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LA CAPACITACION

Los materiales de apoyo para cada médulo se pueden encontrar en los Anexos. Estos deberanimprimirse
y prepararse antes de que comience la accion formativa. Cada modulo incluye una lista de verificacion
con notas de planificacién y requisitos de preparacion para el equipo de facilitacion. De manera general,
los materiales necesarios para el curso son:

+ Rotafolio, marcadores y cinta adhesiva para colgar las hojas del rotafolio en las paredes

* Una pelota inflable del tamafio de una pelota de voleibol o una bufanda convertida en pelota,
y pelotas de tenis

+ Boligrafos y notas adhesivas
* Cinta adhesiva o masilla adhesiva

+ Accesorios como chalecos de la Cruz Roja, gorras, bufandas, chaquetas, juguetes, etc. para los
diferentes juegos de rol.

13
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MATERIALES PARA LAS PERSONAS PARTICIPANTES

Si es posible, se recomienda entregar a las personas participantes una copia impresa de la Guia sobre
SMAPS en Emergencias Humanitarias y Catastrofes del IASC. Si no se dispone de copias impresas, una

copia digital estara bien. Puede encontrar la Guia en espafiol en: https://interagencystandingcommittee.
org/sites/default/files/migrated/2019-03/iasc_guidelines_mhpss_spanish.pdf

A continuacién, se incluyen los materiales disponibles a los que se hace referencia en los diferentes
modulos. Serd util tener estos enlaces listos para compartir con las personas participantes
durante la capacitacién. Todos estan disponibles en www.pscentre.org, en varios idiomas. A

continuacion, se proporcionan enlaces de las versiones en espafiol (de no estar disponibles, se
proporciona el enlace a la versién en inglés) en el momento de la publicacién de este manual:
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Consejo de Delegados/as del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja:
Politica del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja sobre la atencion a
necesidades de salud mental y apoyo psicosocial (2019)

Proyecto MOMENT: Una hoja de ruta para la implementacion de los Compromisos del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja para atender las necesidades de salud mental
Yy apoyo psicosocial 2020 - 2023 (2020)

Hobfoll et al., Five essential elements of immediate and mid-term mass trauma intervention
[Cinco elementos esenciales de la intervencién inmediata y a medio plazo de trauma masivo
inmediato] (2007)

Federacion Internacional, Normas minimas relativas a proteccion, género e inclusion en situaciones

de emergencia (2018)
Centro AP de la Federacién Internacional, The Well-being Guide [La guia del bienestar] (2023)

Centro AP de la Federacién Internacional, The Well-being Cards [Las fichas del bienestar] (2023)

Centro AP de la Federacion Internacional, A Guide to Psychological First Aid for Red Cross and Red
Crescent Societies [Guia de primeros auxilios psicolégicos para las Sociedades de la Cruz Roja y
de la Media Luna Roja] (2018)

Centro AP de la Federacién Internacional, Outreach Walk. Improving protection and psychosocial
support through outreach [Caminata de alcance comunitario. Mejorar la proteccion y el apoyo
psicosocial a través del compromiso con las comunidades] (2020)

Centro AP de la Federacion Internacional, Caja de Herramientas del Marco de Monitoreo y
Evaluacion de la Federacion Internacional para intervenciones de Apoyo Psicosocial (2017)

*On Internacional, Centro AP de la Federacion Internacional y Cruz Roja Canadiense, Rapid
Assessment Guide for Psychosocial Support and Violence Prevention in Emergencies and Recovery
[Guia de evaluacién rapida para el apoyo psicosocial y la prevencion de la violencia en situaciones
de emergencia y recuperacion] (2015)

Centro AP de la Federacién Internacional, Diferentes. Pero iguales que tu: Un enfoque psicosocial
que promueve la inclusion de personas con discapacidad (2015)
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Centro AP de la Federacion Internacional, Life Skills - Skills for Life: A handbook [Habilidades para
la vida - Habilidades para la vida: un manual] (2023)

Centro AP de la Federacion Internacional, Remote PFA during COVID-19 [PAP remotos durante la
COVID-19] (2020)

Centro AP de la Federacién Internacional, Pérdida y duelo durante la COVID-19 (2020)

Centro AP de la Federacion Internacional y World Vision, El Catdlogo de Actividades para Espacios
Amigables para la Nifiez en Situaciones Humanitarias (2018)

Centro AP de la Federacion Internacional y World Vision, Guia operativa para Espacios Amigables
para la Nifiez en Entornos Humanitarios (2018)

Centro AP de la Federacién Internacional y World Vision, Tarjetas de Actividades para Espacios
Amigables para la Nifiez en el Hogar (2020).
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CALENDARIOS DE CAPACITACION SUGERIDOS

Al comienzo de cada modulo se incluye una propuesta de cronograma para cada uno. En el anexo se
puede encontrar un cronograma para acciones formativas de varios dias de duracion.

El equipo facilitador deberd discutir los tiempos y la estructura del cronograma con el equipo de la
organizaciéon de la accién formativa para determinar lo mas apropiado para el curso. Estos médulos
han sido disefiados para ser flexibles y adaptables a diferentes paises y contextos. Se anima a al equipo
de facilitaciéon a desarrollar cronogramas que reflejen las necesidades y contextos de las personas
participantes. El contenido debe reflejar los objetivos previstos para la capacitaciéon con el grupo objetivo.
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INICIO Y FINALIZACION DE CADA MODULO

Cada mddulo incluye un dia de contenido formativo. El equipo de facilitacion puede crear sus propios
cronogramas o utilizar aquellos sugeridos en este manual al comienzo de cada mddulo. La presente seccion
incluye instrucciones sugeridas para iniciary finalizar cada médulo, asi como para configurar cursos de varios
dias. Se recomiendan estas sesiones para ayudar a crear un ambiente de capacitacién constructivo y de
apoyo.

RECOMENDACION

Dedique aproximadamente entre 45y 60 minutos cada dia para facilitar las sesiones de bienvenida
y cierre de la jornada. Se necesitara mas tiempo para configurar cursos de varios dias de duracion.
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BIENVENIDA E INICIO DE LA CAPACITACION

i

@
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Notas de planificacién para el equipo de facilitacién
Para configurar el lugar de imparticion necesitara:
+ Colocar notas adhesivas, boligrafos, marcadores, agua y vasos en las mesas grupales

* Preparar una hoja de rotafolio con la agenda del dia que se colgara en las paredes del
aula para las personas participantes

« Preparar una hoja de rotafolio con la palabra “estacionamiento/parking” que se colgara
en las paredes del aula para las personas participantes

* Preparar una hoja de rotafolio tipo “juego de dardos” (ver ejemplo).

Objetivo de la sesion

El objetivo principal de esta sesion es que los participantes se conozcan entre si y obtengan
una visién general de los objetivos y de la programacién de la capacitacion. Esta primera sesion
se centrara en dar la bienvenida a las personas participantes, crear un entorno propicio para
la formacion, se presentara y establecera el Modelo de Apoyo entre Compafieros/as (buddy
system) y, el Modelo de Tres Fases (antes, durante y después) o “Estas listo, check in (como
te sientes), a bajar las revoluciones” para las conversaciones con el resto de las personas
participantes.

Nota de planificacion para el equipo de facilitacién

Facilite una actividad introductoria o rompehielos de su eleccion en la que las personas
participantes se presenten. A continuacién, se presenta una propuesta, o en su lugar, se puede
proponer una actividad similar que permita que las personas participantes puedan conocerse
brevemente. Asegurese de dejar tiempo para presentar el Modelo de Apoyo entre Compafieros/
as (Buddy System) como parte de la actividad introductoria.

El equipo de facilitadores puede considerar solicitar personas voluntarias o nombrar
participantes para realizar una sesion de recapitulacion cada mafiana.

Duracion: 60 minutos

Metodologia: Discusion plenaria

Materiales:
* Hoja de rotafolio preparada con “juego de dardos”

+ Diapositiva: Objetivos de la capacitacion (o copia impresa)
+ Diapositivas: Modelo de Apoyo entre Compafieros (Buddy System) y preguntas de
Check in
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* Impreso de Modelo de Apoyo entre Compafieros, ver Anexo o diapositivas
+ Rotafolio
* Marcadores/boligrafos

— *  Notas adhesivas

& Instrucciones para la actividad
A medida que las personas participantes llegan y se instalan, puede pedirles que realicen una
breve actividad de evaluacion pre-capacitacion (ver ejemplo de rotafolio):

1. Tablero de dardos: Pida a las personas participantes que indiquen cuan cerca o lejos
estan del blanco (el centro del circulo). Pidales que lo hagan colocando un punto en
el espacio correspondiente. Este ejercicio se repite al final de la capacitacion como
evaluacién posterior. Incluya los siguientes puntos en el tablero de dardos (u otras
que apunten a lo que le gustaria medir, segun los objetivos de la capacitacion):

+ Elimpactoenmateria psicosocialy de salud mental en situaciones de emergencia.
+ El papel de la evaluacion, la planificaciéon y la coordinacion en situaciones de

emergencia.
+ Las buenas practicas que guian las respuestas de SMAPS en situaciones de
emergencia.
+ Los enfoques e intervenciones de SMAPS que son clave en situaciones de
emergencia

2. Revise las respuestas en el “Tablero de dardos” junto con las personas participantes
en la secciéon sobre normas basicas

Cuando las personas participantes se hayan instalado en su lugar, comience con una bienvenida
y una actividad para romper el hielo. A continuacion, facilite informacion sobre el programa de
capacitacion y un ejercicio para establecer normas basicas para la capacitacion.

& Guion sugerido

Bienvenidos/as a esta capacitacion sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial en Situaciones
de Emergencias. Mi nombre es y este es [persona co-facilitadora], facilitaré(mos) la
capacitacion hoy/durante los proximos _____ dias. Nos enfocaremos en como considerar las
necesidades de salud mental y apoyo psicosocial (SMAPS) en situaciones de emergencia, y
exploraremos como su Sociedad Nacional puede incorporar este trabajo en sus actividades de
recuperacion y respuesta en emergencias.

Esimportante comenzar sefialando que hoy discutiremos eventos que podrian ser angustiosos,
perturbantes, o emocionalmente desafiantes. Esto podria incluir conversaciones sobre morir
y la muerte, problemas de salud mental, suicidio, pérdida y duelo, trauma, al igual que temas
relacionados con la proteccion, tales como el abuso infantil, la violencia y el abandono.
Haremos todo lo posible para que este sea un entorno de aprendizaje seguro, pero si en algin
momento surge alguna inquietud, pueden hablarlo conmigo o con [persona co-facilitadora]
cuando quieran.
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& Instrucciones para la actividad
1. Pidaalaspersonas participantes que caminen aleatoriamente por el espacio de capacitacion

hasta que escuchen “Alto”.
Ahora pidales que formen parejas con la persona mas cercana y que se presenten
compartiendo:
* sunombre
+ sudepartamentoy, si aplica, Sociedad Nacional u organismo
* surol
* una habilidad, talento o pasatiempo que tengan.
Dé a las parejas unos 5 minutos para conversar.
Ahora pida que todas las personas formen un circulo, colocandose junto a la persona que
acaban de conocer.
Pida a cada participante que presente a su pareja ante el grupo. Esto deberia tomar entre
20y 30 minutos, dependiendo del tamafio del grupo.
Explique a las personas participantes que la persona junto a ellos sera su “compafiero/a”
(buddy) durante la capacitaciéon
Pregunteles qué creen que se espera de ellos/as en un“Modelo de apoyo entre compafieros/
as (buddy system)”.
Agregue lo siguiente a los comentarios de las personas participantes:
Durante las respuestas de en emergencias, es buena idea establecer un Modelo de Apoyo
entre Compafieros/as (Buddy System) como sistema de apoyo para el personal laboral y
voluntario. Asi que vamos a probar este sistema aqui. Tener un/a compafiero/a//Buddy
implica:
+ Estar pendientes de vuestro/a compafiero/a y asegurarse de que ambos estén
bien.
* Mantener a nuestro/a compafiero/a/Buddy informado/a sobre lo que sucede, si
necesita salir del salén de capacitacion por alguin motivo, etc.
Pida a las personas participantes que regresen a su sitio, 0 permanezcan de pie si el espacio
lo permite.

Nota: Si es posible, separe las personas que ya se conozcan previamente o que pertenezcan a
la misma organizacién o al mismo equipo.

& Guion sugerido

Durante los proximos dias trabajaremos siguiendo la agenda (haga referencia a la diapositiva/
impreso con la agenda). El objetivo de lo que hemos incluido en esta agenda es prepararlos
para trabajar en este campo, proporcionando un dominio de los conceptos bdsicos de SMAPS en
situaciones de emergencia, y potenciandolos para planificar e implementar actividades de SMAPS
(haga referencia a la diapositiva/impreso con los objetivos de la capacitacion).

Los principales resultados que se buscan con esta capacitacion son (incluir aquellos relevantes para
el/los modulos/s que se estaran realizando):
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psicosocial.
Comprender la importancia del autocuidado y del cuidado del personal laboral y voluntario.
Comprender y familiarizarse con las buenas practicas existentes en materia de SMAPS.

Conocer los principales enfoques e intervenciones en materia de SMAPS en situaciones de
emergencia.

Ser conscientes de la importancia de la coordinacion y la cooperacién con otras partes
interesadas, proteccion civil y filiales de la CRMLR.

Comprender el papel de la evaluacién en la planificacion y el disefio de intervenciones de
SMAPS.

Prepararse para capacitar y supervisar a personal voluntarios que trabajan con programas
psicosociales.

Planificar, disefiar e implementar respuestas en SMAPS.

La metodologia empleada duranta la accidn formativa es participativa, y realizaremos discusiones,

trabajos en grupo, trabajos en parejas, y juegos de roles. Las actividades se basardn en casos de
estudio y escenarios adaptados.

Hemos colocado la agenda del dia en la pared (haga referencia a la hoja de rotafolio preparada), y
cada mafiana comenzaremos repasando la programacion del dia.

También contaremos con un espacio llamado “estacionamiento/parking” aqui (haga referencia a
la hoja de rotafolio preparada). Ahi es donde se pueden anotar los temas o asuntos que deban
debatirse mds a fondo. Intentaremos abordar estos temas en nuestras sesiones de cierre o en los
repasos establecidos cada mafiana.

ﬁ Instrucciones para la discusién

1.

006
I

Pida a las personas participantes que piensen en lo que consideran importante
para establecer un buen ambiente de aprendizaje, y luego comience a enumerar las
normas basicas durante la capacitacion en el rotafolio.

Solicite ideas de otras normas que puedan haberse omitido (ver la lista a continuacion)
y verifique si las personas participantes tienen otras que deban agregarse.

Pida al grupo que acepte y se comprometa con las normas basicas establecidas.
Coloque las normas basicas en un lugar visible durante toda la capacitacion. Revise el
rotafolio con el “tablero de dardos” y vincule las esperanzas con las expectativas para
la capacitacion.

Las normas basicas podrian incluir:

Los teléfonos moviles deberan estar en modo silencio por respeto mutuo.

La puntualidad es importante. La capacitacién puede comenzar y terminar a tiempo,
siempre que todos regresen puntualmente de los recesos y del almuerzo.

Respetar a la persona que esta hablando y no hablar cuando otra persona lo hace.

Ninguna persona participante estara obligada a compartir experiencias durante la
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capacitacion. Todos Todas las personas participantes tienen la libertad de compartir
si asi lo desean y, al hacerlo, tendran un mayor sentido de apropiacién del proceso de
aprendizaje.
+ No se emitiran juicios cuando otras personas compartan sus experiencias.
Ejemplo de hoja de rotafoli
Tablero de dados
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CIERRE DE CADA MODULO

Objetivo de la sesién

El objetivo de esta sesidn es que las personas participantes compartan lo que han aprendido a lo largo del dia
y brinden al equipo de facilitacion retroalimentacion constructiva sobre lo que sali6é bien y lo que se podria
mejorar.

K Nota de planificacion para el equipo de facilitacion
Necesitara preparar dos hojas de rotafolio. Una con un simbolo positivo (+) y otro con un simbolo
negativo (-).

@ Duracién: 15 minutos

&; Metodologia: Trabajo en parejas
Materiales
I

« Diapositiva: check in con nuestro compafiero (buddy): Después

+ Diapositiva: instrucciones para actividad de +y -
+ Rotafolio con +y - (ver ejemplo)

* Notasadhesivas (dos colores diferentes), boligrafos, dos hojas de rotafolio, marcadores,
pelota

& Guion sugerido

Hemos llegado al final de la jornada y es hora de cerrar la sesién. Con su pareja asignada, después de
que se hayan preguntado como les va (Check in), tengan una breve conversacion sobre los aspectos
positivos y los negativos del dia de hoy y los anoten en notas adhesivas de diferentes colores: rojo (u
otro color de su eleccion) para los negativos y verde (u otro color de su eleccidon) para los positivos.

Por la mafiana examinaremos las notas adhesivas y veremos qué va bien y qué podemos intentar
cambiar.

—

@ Instrucciones para la actividad
1. Pida a las personas participantes que busquen a sus parejas y dediquen 10 minutos

a repasar la conversacion de cierre. Consulte la diapositiva para recordar las
instrucciones sobre la actividad.
2. Pida alas personas participantes que finalicen la conversacién pensando en:
* Los aspectos positivos del dia o lo que sali6 bien. Anotarlos en notas adhesivas
verdes (o del color elegido para los aspectos positivos)
+ Los aspectos negativos del dia o lo que se puede mejorar. Anotarlos en notas
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adhesivas rojas (o del color elegido para los aspectos negativos)
3. Desernecesario, dirija alas personas participantes a la diapositiva con las indicaciones
relativas a la conversacion sobre aspectos positivos y negativos
+ Pida a las personas participantes que coloquen sus notas adhesivas verdes (o
del color elegido para los aspectos positivos) en la hoja de rotafolio marcada con
un simbolo positivo (+), y sus notas adhesivas rojas (o del color elegido para los
aspectos negativos) en la hoja de rotafolio marcada con un simbolo negativo (-).
Ask participants to place their green post-it notes on the flipchart marked with a plus and
their red post-it notes on the flipchart marked with a minus.

4. Recuerde a las personas participantes que el equipo facilitador revisara los rotafolios
y brindaran sus comentarios al siguiente dia.

Pida a las personas participantes que formen un circulo.

6. Ahora lance una pelota a alguien e invitelo a compartir brevemente uno de los puntos
clave de aprendizaje o reflexion del dia. Continte alrededor del circulo hasta que
todas las personas participantes hayan tenido la oportunidad de hablar.

7. 7. Recuerde a las “personas voluntarias de recapitulacion” la actividad de
recapitulacion para el siguiente dia.

8. Agradezca a las personas participantes su implicaciéon y participaciéon y recuérdeles la
hora de inicio del siguiente dia.

Ejemplo de hoja de rotafolio
Positivo y negativo
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SESION DE BIENVENIDA DIARIA (PARA CURSOS DE VARIOS DIAS DE DURACION)

Objetivo de la sesién

Los objetivos para esta sesién son: Dar la bienvenida a las personas participantes, comprobar la
retroalimentacién para ver si se valora necesario cambiar o agregar algo en la forma en que se lleva a cabo la
capacitacion, hacer un repaso del dia anterior y mantener las conversaciones entre parejas (Buddies).

K Nota de planificacion para el equipo de facilitacion
Preparar un rotafolio con la recapitulacion de la agenda del dia anterior. Comprobar que se han
revisado los aspectos positivos y negativos del dia anterior y abordar los temas que hayan surgido
en la retroalimentacion.

Duracion: 30 minutos

&; Metodologia: Discusion plenaria
Materiales
3 + Las personas participantes a quienes se les haya asignado la tarea de recapitular

diariamente deberan organizar los materiales necesarios para esta tarea.
* Una hoja de rotafolio preparada con la agenda del dia.

Guion sugerido
Buenos dias. Hoy nos enfocaremos en

PN
@ Instrucciones para la actividad
1. Dé la bienvenida a las personas participantes al siguiente dia de la capacitacién.

2. Repase la programacion del dia.

3. Proporcione retroalimentaciéon a los participantes sobre los aspectos positivos y
negativos del dia anterior.

4. Pida a las personas responsables de la recapitulacion que sinteticen lo trabajado el
dia anterior.

5. Pida que hablen, por parejas, sobre “;Estas listo?".

6. Proporcione retroalimentacién a las personas participantes sobre los aspectos
positivos y negativos del dia anterior (por ejemplo, si existe algun aspecto que, como
equipo de facilitacion, pueda corregir de inmediato).
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CIERRE DE LA CAPACITACION

Objetivo de la sesién

El objetivo de la sesién es brindar retroalimentacién constructiva sobre la experiencia de las personas
participantes durante la accién formativa, dar sugerencias para mejorar a en el futuro, brindar a las personas
participantes la oportunidad de dar retroalimentaciéon constructiva, despedirse y terminar con una nota
positiva.

Nota de planificacion para el equipo de facilitacién
Esta sesion debe realizarse junto con el cierre del modulo.

Duracion: 15 minutos

&; Metodologia: Discusion plenaria
. Materiales
A « Cuestionario de evaluacién, ver Anexo

il

Guion sugerido
Buenos dias. Hoy nos enfocaremos en

—
@ Instrucciones para la actividad

1. Cierre la capacitacion elogiando a las personas participantes por sus esfuerzos y
deseandoles buena suerte en el futuro.

2. Reparta el cuestionario de evaluacién a todas las personas participantes.

3. Pida a las personas participantes que dediquen diez minutos para completar el
cuestionario.

4. Recopile los cuestionarios para su evaluacién posterior.

Ejemplo de hoja de rotafolio
Positivo y negativo
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Maodulo uno: Impacto psicosocial y de salud mental en situaciones de emergencia

MODULO UNO
IMPACTO PSICOSOCIAL Y DE SALUD MENTAL EN
SITUACIONES DE EMERGENCIA

Este mddulo se desarrollara como una introduccién a los conceptos basicos relacionados con SMAPS en
emergencias. Esto incluye las reacciones de estrés y el impacto psicosocial en individuos y comunidades,
cuidado del personal laboral y voluntario, y de autocuidado para las personas que responden en situaciones

de emergencias.

Objetivos del médulo
+ Comprender los conceptos basicos de: situacién de crisis, reacciones ante el estrés, y apoyo
psicosocial.
+ Comprender la importancia del autocuidado y del cuidado del personal laboral y voluntario

K Nota de planificacion para el equipo de facilitacién
Para el médulo uno se necesitara:

28

Rotafolio

Boligrafos y marcadores

Notas adhesivas

Hilo o cuerda de gran longitud

Tijeras

Opcional: rotafolio preparado o diapositiva con el diagrama comunitario

Opcional: rotafolio preparado o diapositiva con el diagrama de frustracion comunitaria
Distintos roles para la actividad “Impacto en las comunidades” impresos y recortados
Opcional: rotafolio preparado o diapositiva con la definicion de Estrés

Opcional: rotafolio preparado o diapositiva con la definicion de Desgaste Emocional
Opcional: rotafolio preparado o diapositiva con la definicibn de Resiliencia de
estimarse conveniente, un caso de estudio preparado para la Sesion 1.4

Una copia impresa o el enlace del Conjunto de herramientas y Manual de capacitacién
de El cuidado del personal voluntario del Centro AP de la Federacion Internacional
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Propuesta de cronograma

El equipo de facilitacion puede utilizar el cronograma sugerido o ajustar el flujo del dia para satisfacer las
necesidades de las personas participantes. Si comienza una capacitacion de varios dias con el Médulo
1, se recomienda reservar 60 minutos para la sesion de bienvenida. Un ejemplo de programacién para
una accion formativa de varios dias de duracion se incluye en el Anexo.

SESION DURACION HORARIO
Bienvenida 30 minutos 0900 - 0930
Sesién 1.1 Impacto psicosocial y de salud mental en )
) ) ) 45 minutos 0930-1015
situaciones de emergencias
Receso 15 minutos 1015-1030
Sesion 1.2 El impacto de las emergencias en :
i 60 minutos 1030-1130
comunidades y personas
Sesion 1.3 Estrés, trauma, pérdida y duelo después 45 minutos 1130 - 1215
de una emergencia
Almuerzo 60 minutos 1215-1315
Sesién 1.4 El cuidado del personal laboral
_ P 3y 75 minutos 1315 - 1430
voluntario en la respuesta en emergencias
Receso 15 minutos 1430 - 1445
Sesion 1.5 El autocuidado en las respuestas en .
) 75 minutos 1445 - 1600
emergencias
Cierre 30 minutos 1600 - 1630
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Maodulo uno: Impacto psicosocial y de salud mental en situaciones de emergencia

SESION 1.1 IMPACTO PSICOSOCIAL Y DE SALUD MENTAL
EN SITUACIONES DE EMERGENCIA

Objetivo de la sesion

Esta sesion tiene un doble objetivo. Por una parte, que las personas participantes conozcan el impacto
psicosocial y de salud mental en situaciones de emergencias. Por otra parte, el equipo de facilitacion
evaluara la comprension actual de las personas participantes sobre la SMAPS en contextos de
emergencias.

K Nota de planificacién para el equipo de facilitacion
Para esta sesion, seran necesarias dos hojas de rotafolio: Una con el simbolo positivo (+) y otra con
el simbolo negativo (-).

Duracion: 45 minutos

@ Metodologia: Cuestionario y discusion

+ Diapositivas con la explicacion de las respuestas

Guion sugerido

Para comenzar el dia, vamos a hacer un breve cuestionario. En el lugar de capacitacion hay expuestas
tres hojas. Cada una de ellas contiene las palabras “SI”, “NO” y “NO SE”. Son posibles respuestas a
las afirmaciones del cuestionario. Les vamos a pedir que se pongan de pie y, después de leer una
afirmacion, se colocardn frente al hoja con la palabra que mejor represente su respuesta.

—
& Instrucciones para la actividad

1. Indique a las personas participantes que leera en voz alta una serie de afirmaciones
y que deberan responder a la pregunta colocandose al lado de la hoja con la palabra
que mejor represente su respuesta (“Si”, “NO” o “NO SE”).

2. Comience con una pregunta de prueba para asegurarse de que las personas
participantes han comprendido el ejercicio. Puede inventarse un ejemplo (Por ej. Los
perros son mejores que los gatos). Asegurese de pedir a algunas de las personas
participantes que justifiquen su respuesta antes de comenzar con las afirmaciones
del cuestionario.

3. Lea las siguientes afirmaciones y después de cada una de ellas,
pida a las personas participantes que justifiqguen sus respuestas.

Materiales
2 * Preguntas de cuestionario
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“No hacer dafio” es uno de los principios fundamentales de la IASC que guia todo
el trabajo de SMAPS. (Respuesta: Si, “no hacer dafio” es uno de los principios
fundamentales, asi como los derechos humanos y la equidad, la participacién, el
aprovechamiento de los recursos y capacidades disponibles, los sistemas de apoyo
integrados, y los apoyos a multiples niveles. Consulte las paginas 9 a 13 de la Guia
sobre SMAPS en Emergencias Humanitarias y Catastrofes de la IASC)
* Uno de los cinco principios de Hobfoll es la protecciéon. (Respuesta: No, los
cinco principios son seguridad, calma, autoeficacia/eficacia colectiva, conexiones
y esperanza).
+ Losserviciosautonomosson preferiblesalas actividadesy programasintegrados.
(Respuesta: No, el principio fundamental 5 de la Guia de la IASC sobre SMAPS en
emergencias (pag. 11) llama a la integracion de las actividades y programas de
SMAPS para contrarrestar la fragmentacién del sistema de atencion. La integracion
puede ayudar a llegar a mas personas y reducir el estigma asociado con el uso de
los servicios de SMAPS).
+ Todos los tipos de emergencia tienen los mismos impactos en la salud mental.
(Respuesta: No, las emergencias causadas por el ser humano, como los conflictos
o el terrorismo, tienden a tener tasas mas altas de trastornos de salud mental que
las amenazas naturales).
+ Todo el personal humanitario/de ayuda, y especialmente los/as profesionales de
la salud, deberian poder proporcionar primeros auxilios psicolégicos (PAP) basicos.
(Respuesta: Si, capacitar al personal laboral y voluntario humanitarios en PAP
constituye un aspecto importante de la preparacion de respuesta en emergencias).
4. Trascada afirmacioén, verifique lacomprensién de las personas participantes. Consulte
con una o dos personas (verifique cada grupo si se han colocado en respuestas
diferentes) y dirija una breve discusion, haciendo referencia a la justificacion de la
diapositiva correspondiente a cada afirmacion.

& Guion sugerido para hacer un resumen
jGracias por participar en este cuestionario! Es una forma divertida de saber el conocimiento del
grupo e iniciar el debate para la capacitacion. Las afirmaciones que se leyeron reflejan el contenido
esta sobre SMAPS en contextos de emergencia que trabajaremos, por lo que nos centraremos en
estos y otros temas a lo largo de esta capacitacion.

P a
i Receso sugerido
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SESION 1.2 EL IMPACTO DE LAS EMERGENCIAS EN
COMUNIDADES Y PERSONAS

Objetivo de la sesién
El objetivo de esta sesion pretende que las personas participantes comprendan las consecuencias de las
situaciones de crisis en materia psicosocial y de proteccién a nivel comunitario.

i

@
B

32

Nota de planificacion para el equipo de facilitacion

Para reflejar mejor el contexto, puede cambiar el nombre de la ciudad y de los personajes, el tipo
de desastre, y otros detalles del escenario. Es importante asegurarse de que mantenga relacion
con los personajes de la historia y que se muestra el impacto de la pérdida sobre la comunidad.
Si esta realizando una capacitacion de varios dias, se recomienda vincular todas las actividades al
mismo escenario; y tenga esto en cuenta esta cuestion si decide cambiar los detalles del escenario
proporcionado.

El equipo de facilitacién debera tener en cuenta que esta actividad puede resultar bastante emotiva
para algunas de las personas participantes, especialmente si han sido afectadas por un desastre.
Aseglrese de comenzar el dia con una advertencia sobre el contenido, y reitere esto al inicio de esta
actividad.

Hay 25 personajes en la historia. Si el grupo es mas pequefio, asegurese de asignar los personajes
clave a as personas participantes presentes (esto incluye los personajes que mueren/desaparecen/

ya no pueden acceder a la comunidad en la segunda parte, y sus familiares y personas allegadas a
las que se hace referencia en la primera parte de la historia).

Duracion:: 60 minutes

Metodologia: Actividad en grupo y discusién plenaria

Materiales
* Hilo o cuerda de gran longitud
+ Tijeras

+ Perfiles de personajes (ver Anexo)
* Opcional: Diagrama comunitario
* Opcional: Diagrama de frustracion comunitaria

Comenzaremos hablando sobre el impacto psicosocial y de salud mental de los desastres,
examinando aquellos a nivel comunitario o colectivo. Las comunidades son redes complejas.
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Pueden formarse en torno a ubicaciones o a intereses. Un pueblo es una comunidad, también lo es
un grupo de aficionados al futbol. Las personas conforman las comunidades, por lo que el impacto
de un desastre sobre las personas y sus familias también impacta a las comunidades en general.
Hablando de muertes en desastres, la pérdida de personas afecta a sus familiares y personas mas
cercanos, y tiene un impacto en la comunidad. En el contexto familiar, la muerte de una persona
puede provocar pérdidas secundarias de ingresos, vivienda, y estatus social.

En estas circunstancias, la familia puede tardar un tiempo en reorganizarse. El duelo también puede
influir en la dinamica familiar, por ejemplo, haciendo necesario que se definan nuevos roles, y las
reacciones al duelo pueden ser muy diferentes, lo que puede causar tensién y conflicto en las
familias. La pérdida de un ser querido también puede incluir cambios en las relaciones sociales
y en el estatus de la familia, contribuyendo asi a la reaccion de pérdida y duelo. Cuando personas
pierden la vida, esto también puede afectar a toda la comunidad.

Haremos un breve ejercicio y juntos contaremos una historia para ilustrar esto.

Instrucciones para la actividad

1. Asegurate de tener un ovillo de hilo o cuerda de gran longitud.

2. Asigne los personajes (ver Anexo) al azar.

3. Pida al grupo que forme un circulo.

4. Explique que leera la historia en voz alta y que durante la misma se hara referencia
a diferentes personajes de la comunidad; cuando se mencionen sus nombres los
conectaremos con el hilo.

5. Leaelsiguiente escenarioy asegurese de que cada vez que se mencione un personaje,
el grupo conecte a cada personaje con el hilo. Nota: los nombres en negrita indican
cuando sera necesario conectar a los personajes

Escenario - Parte 1

Estamos en el pueblo de San Andrés que se encuentra en una linda regién de un valle, a lo largo de
un rio. El pueblo esta a cierta distancia del centro regional, aproximadamente 3 horas por carretera.
Hay varios otros pueblos en el valle, todos con poblaciones pequefias. A pesar de que estos pueblos
son pequefios, son todos comunidades vibrantes. San Andrés es una comunidad agricola que
contiene una escuela, una pequefia iglesia, una gasolinera, y una pequefia tienda. El campo de futbol
es un lugar de encuentro popular de la comunidad. Cuando el rio fluye y esta calmado, también es
un importante lugar de reunion para la comunidad. Si no trabajan en una finca, la mayoria de las
personas en San Andrés viaja a las ciudades cercanas y mas grandes para trabajar.

El pastor de la iglesia, Miguel, es un miembro destacado de la comunidad. Vive con su esposa,
Suzette, y sus dos hijos, Hugo y Carlos, en una casa al lado de la iglesia. Ademas de brindar los
servicios religiosos, Miguel hospeda reuniones de grupos de jovenes en el terreno de la iglesia dos
noches a la semana y los sabados. Suzette es miembro proactivo de la comunidad de la escuela
primaria local, donde también es maestra.

El pueblo no tiene escuela secundaria, por lo que los/as estudiantes mayores deben viajar a
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la vecina ciudad de Reno para asistir a la secundaria. Amy y José son docentes y trabajan con
Suzette en la escuela. Amy también dirige el club de arte local que utiliza el sal6n de la escuela
para reuniones y clases. El hijo pequefio de Amy, Davide y, la hija pequefia de Amy, Maria,
asisten a la escuela y son amigos cercanos de los gemelos de Suzette y Miguel, Hugo y Carlos.
Sol, la socia de Amy, administra su pequefia granja. José es un maestro practicante que crecié
en el pueblo y ha regresado para ensefiar en la escuela; actualmente vive en la finca que aun
administran sus padres Alberto y Emilia. Su hermana Inés y su hermano Leo también trabajan
en la finca.

Carolina administra la tienda local, también tiene una pequefa habitacion adjunta a la tienda
que se utiliza para una variedad de servicios comunitarios. Mercy, una funcionaria del gobierno
local, también visita San Andrés con regularidad, normalmente una vez por semana, y utiliza la
tienda de Carolina como oficina cuando esta de visita. El grupo local de costura y tejido utiliza
la tienda para reunirse una vez por semana. Estella lidera el grupo. Maya también asiste al club
de costura y vende sus productos en la tienda de Carolina. Ella y Carolina son buenas amigas.

Marcia, la hija de Carolina, trabaja en la tienda, también asiste al club de arte con Amy cuando
sale de la escuela.

San Andrés no tiene hospital, pero si un pequefio centro de salud comunitario dirigido por
Pritha, la enfermera del pueblo. La Dra. Gabriella visita desde Reno dos veces al mes y atiende
en el centro. Ella y Noah suelen realizar actividades de divulgacion en la escuela, organizadas
por Suzette, Amy y José.

El mecanico del pueblo, Idris, trabaja en fincas de la localidad, mas recientemente con Alberto
y Emilia, y en la finca de Sol y Amy. Idris también ayuda con grupos comunitarios y con el club
de futbol.

Tomas, el director habitual del club de futbol, recibe ayuda de Idris con el club. Tomas es el
padre de Marcia y estuvo casado con Carolina. Tomas se volvid a casar recientemente y él y
su esposa, Valentina, acaban de tener un bebé. Regresaron a vivir a San Andrés hace unos 18
meses. Valentina aun no ha hecho muchos amigos y extrafia vivir en la ciudad.

La taberna del pueblo es propiedad de Roman. Este es un lugar habitual para los miembros del
club de futbol, cuyas reuniones ahi a menudo las organiza Tomas. La taberna suele albergar
eventos comunitarios y reuniones familiares.

La época de cosecha a menudo atrae trabajadores de afuera, como Marco, en busca de trabajo
en las fincas locales.

Instrucciones para la actividad
6. Antes de pasar a la segunda parte del escenario, pida a las personas participantes
que observen como cada miembro de la comunidad esta conectado con otros de
diferentes maneras.
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7. Pida a las personas participantes sus reflexiones sobre las conexiones entre
miembros de la comunidad. ;Existen otras conexiones que no son visibles de forma
obvia (siguiendo los hilos)?

8. Lea la Parte 2.

& Escenario - Parte 2

Después de unas lluvias extremas, inundaciones repentinas destruyen o dafian gravemente
varios poblados en el valle, incluido San Andrés, ocasionando varias muertes. Muchas casas
qguedaron inhabitables, y la carretera principal desde el centro regional hacia San Andrés quedo
inhabilitada por un deslizamiento de tierra y llevara algun tiempo repararla.

Hubo varias muertes en San Andrés. Tomas, el director del club de futbol, murié enlainundacion,
aligual que Amy, una maestra de la escuela. Alberto esta desaparecido desde la inundacion. La
Dra. Gabriella ya no puede llegar a San Andreas porque la carretera esta interrumpida.

Instrucciones para la actividad

Cuando ocurre un desastre, las conexiones invisibles entre las personas pueden alterarse y
la red de apoyo proporcionada por estas relaciones verse interrumpida para siempre. Como
personal humanitario y de SMAPS, debemos considerar como estas pérdidas afectan a las
comunidades. La ruptura de estas conexiones reduce el apoyo fisico y social, afecta los medios
de vida de las personas, y puede complicar su recuperacion.

En las primeras etapas de una crisis puede haber abundante compromiso publico, buena
voluntady promesas hechas por figuras publicas. Estos compromisosy lavoluntad de cumplirlos
disminuiran con el tiempo a medida que esas figuras comiencen a tener otras presiones o se
espere que vuelvan a lo que hacian antes de la crisis. Al mismo tiempo, la ira y la frustracion
gue sienten las comunidades aumentan, al ver que no se cumplen las expectativas y el impacto
real de la crisis se va sintiendo cada vez mas.

Ejemplo de hoja de rotafolio

Diagramas comunitarios

Nota: Puede que no los necesite, pero son Utiles si las personas participantes tienen problemas
para comprender los impactos en la comunidad después de la actividad. Quizas desee
incorporarlos a la actividad.
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Ejemplo de hoja de rotafolio:
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SESION 1.3 ESTRES, TRAUMA, PERDIDA Y DUELO DESPUES
DE UNA EMERGENCIA

i

Nota de planificacion para el equipo de facilitacion

A continuacioén, se propone un guién que ayudara a planificar una charla participativa y una discusién
plenaria sobre este tema. Es importante preparar el escenario para este médulo con investigaciones
y evidencias actuales. El equipo facilitador puede utilizar este guién para preparar su presentacion,
o reemplazarlo con contenido que sea mas contextual y culturalmente apropiado, si asi lo desea. El
objetivo de la sesion debe ser el de lograr la comprension coherente del impacto psicolégico y social
de las emergencias por parte de las personas participantes.

Fuentes que se recomienda consultar en la preparacion de la sesién:

Cruz Roja Australiana. 2022. Recovery Basics: the impact of disasters on communities
and individuals [Conceptos basicos de recuperacion: el impacto de los desastres en
comunidades y personas].

Bhugra, D., y Van Ommeren, M. 2006. Mental health, psychosocial support, and
the tsunami [Salud mental, apoyo psicosocial y el tsunami]. International Review of
Psychiatry, 18(3), 213-216.

Bonanno, G.A., Brewin, C.R., Kaniasty, Ky La Greca, A. 2010. Weighing the cost of
disaster: Consequences, risks and resilience in individuals, families, and communities
[Sopesando el costo de un desastre: consecuencias, riesgos y resiliencia en personas,
familias y comunidades]. Psychological Science in the Public Interest, vol. 11.
Charlson, F., van Omeran, M., Flaxman, A., Cornett, J., Whiteford, H. y Saxena, S. 2019.
New WHO prevalence estimates of mental disorders in conflict settings: a systematic
review and meta-analysis [Nuevas estimaciones de la OMS sobre la prevalencia
de trastornos mentales en situaciones de conflicto: una revisién y meta-analisis
sistematicos]. Lancet, vol. 394. Pp240-48.

Gibbs, L., Bryant, R.,, Harms, L., Forbes, D., Block, K., Gallagher, H.C., Ireton, G.,
Richardson, J., Pattison, P., MacDougall, C., Lusher, D., Baker, E., Kellett, C., Pirrone, A.,
Molyneaux, R., Kosta, L., Brady, K., Lok, M., Van Kessell, G. y Waters, E. 2016. Beyond
Bushfires: Community Resilience and Recovery Final Report [Mas alla de los incendios
forestales: Informe final de recuperacion y resiliencia comunitaria]. University of
Melbourne, Victoria, Australia.

McNaughton, E., Wills,].y Lalleman, D.2015. Leadingin Disaster Recovery: Acompanion
through the chaos [Liderazgo en la recuperacion de desastres: un acompafiamiento
en el caos]. Cruz Roja de Nueva Zelanda.

Newnham, E., Mergelsberg, E. L. P., Chen, Y., Kim, Y., Gibbs, L., Dzidic, P. L. e Ishid,
M. 2022. Long term mental health trajectories after disasters and pandemics: A
multilingual systematic review of prevalence, risk and protective factors [Trayectorias
de salud mental a largo plazo después de desastres y pandemias: una revision
sistematica multilingle de prevalencia, factores de riesgo y protectores]. Clinical
Psychology Review, vol. 97.
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Duracion: 45 minutos

Metodologia: Charla participativa y discusién plenaria

Materiales: Diapositivas (opcional)

Guioén sugerido

Introduccién

Las emergencias, desde los conflictos armados hasta los desastres naturales, causan un enorme
sufrimiento psicoldgico y social. Degradan nuestro entorno natural, destruyen infraestructuras, medios
de vida y economias, y causan heridas fisicas, mentales y sociales a largo plazo. Estos impactos ocurren a
nivel personal, familiar, comunitario y social. Erosionan los apoyos protectores y amplifican los problemas
preexistentes de injusticia y desigualdad social.

Las consecuencias de las emergencias incluyen pérdida de vidas, destruccion de hogares, propiedades,
infraestructura, articulos personales y formas de vida. Las comunidades y las rutinas de las personas se
ven trastocadas.

Debemos pensar en como las personas y las comunidades enfrentan el estrés, el trauma, la pérdida y el
duelo. Al considerar los problemas psicosociales y de salud mental que surgen en las emergencias, puede
resultar util clasificarlos como:

* Lo que las personas “trajeron consigo” al desastre: esto incluye su experiencia con
problemas sociales preexistentes (por ejemplo, pobreza extrema, pertenencia a un grupo
discriminado o marginado, opresién politica), problemas de salud mental preexistentes,
abuso de alcohol, nivel de educacion, género, edad, etc.

* Loquesucedio durante el desastre: la muerte de seres queridos, lo que alguien presencio,
su experiencia del desastre, la separacion familiar; la interrupcion de las redes sociales; la
destruccion de estructuras, recursos y confianza comunitarias, etc.

* Lo que sucedié después del desastre: desplazamiento, problemas sociales causados
por la prestacion de servicios o aspectos humanitarios (como el debilitamiento de las
estructuras comunitarias o los mecanismos de apoyo tradicionales), falta de informacion
sobre los apoyos y servicios disponibles, desafios al afrontar la “burocracia del desastre”,
interrupcion de las rutinas, etc.

Es importante tener esto en cuenta al considerar como las personas afrontan y se las arreglan durante y
después de las emergencias.

Estrés

Al pensar en el impacto psicoldgico y social de las emergencias, debemos comprender las respuestas ante
el estrés. Nuestros cuerpos tienen mecanismos de supervivencia incorporados que se activan cuando
se encuentran bajo alguna amenaza. Este sistema impulsa gran parte de nuestro comportamiento y
cognicion en situaciones de emergencia.

Como socorristas, debemos comprender las implicaciones del estrés y, al tratar con personas que han
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experimentado eventos particularmente angustiantes, necesitamos saber mds sobre el trauma y sus
implicaciones a largo plazo.

Comprender la finalidad y los efectos del estrés puede ayudarnos a comprender como y por qué las
personas reaccionan ante los desastres de la forma en que lo hacen. En el dia a dia, el cuerpo humano
se adapta a los cambios externos e internos para garantizar que la mente y el cuerpo puedan funcionar
eficazmente dentro de una “zona de confort” fisico y emocional éptimo. El estrés es el mecanismo natural
que tiene el cuerpo para encontrar la energia adicional necesaria para funcionar fuera de esta zona de
confort normal.

El estrés es causado por factores estresantes. Un factor estresante es cualquier cambio, ya sea positivo
0 negativo, que desencadena una respuesta de estrés, y puede ser externo o interno. El estrés puede
hacer que las personas se vuelvan mds propensas a tener reacciones psicoldgicas o fisicas graves ante un
desastre.

Los factores estresantes primarios son aquellos que surgen directamente de la emergencia. Incluyen ver
morir a alguien o temer por la vida y seguridad propia y de otros.

Las experiencias traumadticas -independientemente de si son reales, amenazadas, o percibidas- pueden
ocasionar estrés. Una amenaza real puede incluir una lesion, o que un ser querido muera o resulte herido.
“Amenazada” puede incluir un cuasi accidente o la separacion de nuestros seres queridos. La percepcion
de una amenaza, aunque sea a la distancia, también puede provocar estrés. Una persona puede haber
experimentado un evento similar anteriormente, o sentirse fuertemente identificado con las victimas,
los sobrevivientes o el lugar, y su cuerpo y/o mente, por lo tanto, responde como si la amenaza fuera
inmediata.

Factores estresantes secundarios

Enalgunos casos, lidiar con el estrés de la recuperacion después de una emergencia puede tener unimpacto
mayor que el evento en si. Los factores estresantes secundarios pueden contribuir significativamente al
grado de estrés y angustia continua después de un desastre y, a menudo, pueden obstaculizar o prolongar
la recuperacion.

Los factores estresantes secundarios se relacionan indirectamente con el evento de emergencia. Algunos
de estos son entidades por si solas, mientras que otros son factores estresantes primarios no resueltos.
Un estudio longitudinal de Australia (el informe Beyond Bushfires [Mds alla de los incendios forestales])
encontrd que los principales factores estresantes de vida asociados con los incendios forestales, tales como
la pérdida de ingresos o de vivienda y la ruptura de relaciones, se correlacionan con peores condiciones
de salud mental durante los siguientes 10 afios. También encontrd que, 10 afios después de los incendios
forestales, el 17,4% de las personas todavia estaba experimentando algun nivel de estrés financiero.
Otros factores estresantes secundarios incluyen problemas prdcticos como fallas en la infraestructura y
desafios para reconstruir o reparar estructuras, y factores estresantes menos tangibles como la pérdida
de control sobre la propia vida, la pérdida del sentido de comunidad, la dignidad o la esperanza. También
pueden incluir los impactos de politicas y planes elaborados antes del evento, los que inadvertidamente
pueden limitar la recuperacion de las personas.
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Factores estresantes secundarios comunes

Trauma

Aniversarios: Los aniversarios cumplen funciones tanto sociales como psicoldgicas,
marcando el paso del tiempo y brindando una oportunidad para hacer una pausa,
reflexionar, celebrar, o lamentar una pérdida. En los aniversarios, las personas a menudo
comparan indtilmente su situacion o sienten el peso de las expectativas de los demds.
También pueden tener sus propias expectativas sobre cudn “recuperados” deberian estar
y sentirse frustradas por su situacion.

Proxima temporada de desastres: las personas pueden experimentar respuestas de
estrés cuando llegue la proxima temporada de desastres. Los desencadenantes pueden
incluir alertas, tormentas, fuertes lluvias, humo o sirenas.

Mudarse o reubicarse: Para aquellos que han perdido su hogar, la reconstruccion es una
parte importante de la recuperacion, ya que permite a los afectados restablecer sus rutinas
y su sentido de lugar y de identidad. No obstante, las decisiones e incertidumbres sobre
la reconstruccion de espacios compartidos pueden ser factores estresantes significativos
después de un desastre. A menudo, la gente se dice a si misma que mudarse a una casa
reconstruida significard el fin de la recuperacion. La reconstruccion puede ser un hito
importante y digno de celebracion. La investigacion de Beyond Bushfires encontré que,
en general, la gente estaba satisfecha con su casa reconstruida, independientemente de
si el disefio se basaba en su propiedad original o no. Sin embargo, a veces la “pausa” que
surge al dejar de planificar una reconstruccion puede hacer que las personas dediquen
el tiempo a reflexiona y a lamentar otras cosas que han perdido. La reubicacion afecta
tanto a las personas que se van como a las que se quedan. El estudio Beyond Bushfires
encontré que quienes perdieron sus propiedades tenian mds probabilidades de terminar
muddndose, a pesar de ser una eleccion dificil. Las personas que se mudan tienden a
reportar sentimientos de culpabilidad por abandonar su comunidad, pero al final los
cambios fisicos en el entorno local, los recuerdos asociados con los incendios forestales y
sus secuelas, asi como las tensiones sociales y comunitarias, pesan mds en su decision de
mudarse. Quienes se quedan tienden a reportar sentimientos de abandono cuando sus
amigos y vecinos se mudan, y que eso afecta su sentido de comunidad y su salud mental.
Estrés financiero: Esto puede consistir en pérdida de ingresos o en tener un seguro
insuficiente. El estudio Beyond Bushfires descubrié que, 10 afios después de los incendios
forestales, el 17,4% de las personas todavia experimentaban algtin nivel de estrés
financiero.

Casi todas las personas afectadas por una emergencia experimentardn algun grado de estrés en algun
momento durante o después del evento. Dependiendo del tipo de evento, sélo un pequefio porcentaje de
las personas afectadas experimentardn un trauma. El término trauma se usa cominmente para describir
una lesion fisica o psicoldgica causada por una agresion extrema. Las definiciones de las causas del
trauma son subjetivas, estan ligadas a la cultura, y varian de persona a persona.

Experiencias potencialmente traumadticas incluyen:

una experiencia cercana a la muerte
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* experiencias de abuso o abandono
«  presenciar o experimentar eventos tragicos, aterradores o abrumadores
« pérdida de control.

Eventos que pueden ocasionar trauma incluyen:
* amenazas naturales: inundaciones, incendios, tormentas, etc.
* accidentes u otros incidentes: accidentes de transporte, incidentes industriales
* rupturas de relaciones
+ violencia: peleas, guerra, ataques terroristas, violencia doméstica, abuso.
« enfermedad grave u otras condiciones médicas.

Consecuencias a largo plazo después de una experiencia traumdtica
Existe una amplia variedad de consecuencias que son comunes para las personas después de un trauma.
Generalmente se conocen como trayectorias comunes.

La siguiente imagen muestra la variedad de consecuencias de salud mental a largo plazo después de
un desastre o trauma. No pretende categorizar ni comparar, sino sintetizar como diferentes personas
experimentan la recuperacion a lo largo del tiempo. Hemos descubierto que la misma es util para entender
lo que la gente ve a su alrededor y para reflexionar sobre lo que esto implica cuando planificamos el
apoyo que se dard a la recuperacion. Vale la pena sefialar que no hay un tiempo especifico en el eje
horizontal, ya que la recuperacion es compleja y puede llevar mucho tiempo.

Resiliencia y recuperacion
La mayoria de las personas experimentardn una trayectoria de resiliencia o recuperacion. Esto significa

que experimentardn efectos entre leves y moderados en su salud mental y en su funcionamiento diario.
La trayectoria mds comun es la de adaptacion o resiliencia saludable, lo que significa que las personas
experimentan algunas perturbaciones leves que disminuyen con el tiempo, especialmente si cuentan con
un buen apoyo de familiares y amigos. Esto no significa que serd facil y que no tomard tiempo, sélo que
la experiencia de angustia se aliviard y las personas volverdn a sentir que “tienen motivos para valorar
su vida”.

~
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Tardia

Amenudo vemos respuestas tardias en personas que estdn muy involucradas en el proceso de recuperacion,
que estdn ocupadas apoyando a otros, o que son muy prdcticas y enfocadas en la “reconstruccion”.
Avanzan durante la fase inicial de recuperacion pareciendo ser bastante resistentes, pero cuando “se
detienen” experimentan el punto mds bajo de su angustia. Esto no significa que no se recuperaradn, lo
hardn con el tiempo con el apoyo de familiares y amigos,; simplemente puede tomar mds tiempo o suceder
en un momento diferente al de otros, lo que puede resultar en sentimientos de soledad. Por ejemplo, unos
dos afios después del terremoto de Canterbury en Nueva Zelanda, una mujer se puso en contacto con
la Cruz Roja. Ella y su familia vivian en Christchurch en el momento del terremoto, y desde entonces se
habian mudado a Australia. La mujer habia pasado los dos afios previos enfocdndose en el bienestar
de sus hijos y ayuddndolos a sobrellevar lo sucedido, ademds de ser una fuente de apoyo clave en su
comunidad. Una vez que los menores comenzaron a recuperarse y ella se mudé a Australia, comenzé a
sentir el impacto de lo que habia sucedido y a verse afectada por el evento. Tuvo una respuesta tardia.

En otras personas, los sintomas empeoran con el tiempo. Como esto sucede cuando ya ha pasado un
tiempo desde el desastre, es posible que haya menos apoyo intensivo y especializado disponible, y puede
ser mas dificil conectar las reacciones con el evento en si.

Cronica

La trayectoria de cronicidad se refiere a personas que experimentan un dafio psicosocial severo debido
a su experiencia y, como resultado, continuardn experimentando sintomas severos de salud mental.
No obstante, las investigaciones nos dicen que, incluso en eventos altamente traumadticos (por ejemplo,
terrorismo), las tasas de reacciones crénicas rara vez superan el 30% de las personas afectadas.

Sobre el crecimiento después de un trauma
Es importante sefialar que, aunque se trata de momentos estresantes y dificiles, muchas personas reportan

que salieron del otro lado habiendo aprendido mucho sobre sus capacidades, sus prioridades, y sobre
cémo afrontan los momentos dificiles. También hay cada vez mds investigaciones en las que quienes
experimentan un trauma significativo reportan transformaciones positivas posteriores en sus vidas. Un
estudio Beyond Bushfires encontré que el crecimiento postraumdtico era mayor entre las comunidades
mads afectadas que entre aquellas menos afectadas.

Otro factor importante a tener en cuenta es que las personas tienen diferentes experiencias en diferentes
momentos. Para aquellos que tienen una reaccion resiliente, el momento en que mds apoyo necesitan
puede correlacionarse con el momento en el que hay mds apoyo disponible. Para quienes tienen una
reaccion tardia, esto podria ocurrir después de mudarse o después de que las personas trabajadoras de
la recuperacion se fueran a casa.

Pérdida y dolor
La pérdida se refiere al hecho o proceso de perder algo o a alguien. Es una experiencia comun. Todo
el mundo experimentara alguna pérdida en algin momento de su vida. La pérdida es particularmente
comun en situaciones de crisis. Cuanto mayor sea el alcance del impacto de una crisis, mayor cantidad de
personas estarian expuestas a diversos tipos de pérdidas. Existen diferentes tipos de pérdidas:

* La pérdida fisica se refiere a la pérdida de salud fisica, habilidades motoras, o partes del



Maodulo uno: Impacto psicosocial y de salud mental en situaciones de emergencia

cuerpo (accidente, enfermedad).

La pérdida psicoldgica incluye la pérdida de la autoestima, de la confianza y de la salud
mental.

La pérdida cognitiva incluye la pérdida de la memoria, del lenguaje, de habilidades visuales
y espaciales.

La pérdida social incluye la pérdida de redes de apoyo, de la libertad para reunirse, y de
relaciones significativas.

La pérdida humana significa la pérdida de seres queridos.

La pérdida espiritual se refiere a la pérdida de la fe, de las creencias, de la esperanza, o de
los valores.

La pérdida material incluye la pérdida de bienes y pertenencias.

Las pérdidas financieras incluyen la pérdida del empleo y los medios de vida, de los ahorros
y de los ingresos.

Reacciones comunes ante la pérdida:

Las reacciones fisicas pueden incluir dolor de cabeza y de estémago, dolor de espalda,
cansancio, alteraciones del suefio, dificultad para respirar y palpitaciones del corazon.
Las reacciones cognitivas se refieren a falta de concentracion, pérdida de la nocién del
tiempo, disminucion de la capacidad para resolver problemas.

Las reacciones emocionales pueden incluir shock, tristeza, ansiedad, ira, miedo,
entumecimiento emocional, culpa e irritabilidad.

Las reacciones conductuales pueden incluir conductas de riesgo, abuso de sustancias y
aumento de los arrebatos violentos (fisicos o verbales).

Las reacciones interpersonales pueden incluir retraimiento y aislamiento, agresividad y
dependencia.

Las reacciones espirituales pueden incluir desesperanza, o un sentimiento de que la vida
no tiene sentido.

El duelo es una respuesta natural a la pérdida de seres queridos y bienes importantes. El duelo es a
menudo un proceso dificil, pero ayuda a las personas afectadas a adaptarse a la pérdida. Las personas
en duelo deben lidiar emociones nuevas y abrumadoras, asi como con nuevas circunstancias de vida.

La pérdida de un ser querido puede ser la pérdida mds dificil y dolorosa de todas. El duelo por la muerte
de alguien a quien teniamos gran apego puede llevar a un estado de profunda angustia.

Las reacciones comunes de duelo incluyen:

Shock: Por muerte subita e inesperada (particularmente si los familiares no habian sido
informados de un diagndstico en una etapa temprana, o si no se percibia que la persona
fallecida tenia alto riesgo de contraer una enfermedad).

Culpabilidad: Por no haber podido hacer algo para proteger mejor al ser querido o, en tal
caso, por haber transmitido la enfermedad a la persona fallecida.

Ira: Contra la situacion de emergencia, contra el personal humanitario (por “no haber
hecho lo suficiente” para salvar al ser querido), contra las autoridades (por no haber
implementado medidas de proteccion o mitigacion mds tempranas y eficaces).
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Tristeza: Por la pérdida repentina o inesperada de un ser querido, porque el ser querido
murid solo, inconsciente o con dolor, o por no haber podido despedirse.

Soledad.: Por no poder compartir el dolor con los demds y por no beneficiarse de la cercania
fisica y el consuelo que normalmente se brinda en estas circunstancias.

Miedo: Que pueda ocurrir otro desastre o que los servicios humanitarios no estén
disponibles o no satisfagan las necesidades.

Impotencia: Por no tener el control de nuestra propia vida.

Angustia inmensa: Si se experimentan varias pérdidas simultdneamente mientras se llora
a un ser querido.

Durante esta crisis también se podria experimentar un sentimiento de duelo colectivo, ya
que todos estamos lidiando con la pérdida colectiva del mundo que conociamos. No sélo
estamos de luto por la pérdida de miles de vidas, sino que todos estamos enfrentando
cambios a los que tenemos que adaptarnos.

El modelo del proceso dual del duelo nos permite comprender mejor cémo funciona el proceso de

duelo.

Proceso orientado a
la pérdida

Sentirse triste, ansioso,
solo

Revisar objetos que
evocan recuerdos de la
persona fallecida

Aislarse de los demas

Afiorar a aquellos que
han fallecido

Vida cotidiana
OSCILACION

AIVIL

Proceso orientado a
la restauracion

Hacer diligencias y otras
actividades cotidianas

Donarla ropa que
perteneciaa la persona
fallecida

Buscar apoyo mediante
relaciones importantes

Crear nuevas rutinas y
planificar para el futuro

Seglin este modelo, dos procesos
emocionales principales representan
el duelo humano: el proceso orientado
a la pérdida y el proceso orientado a
la restauracion. Durante el proceso
orientado a la pérdida, el duelo se
expresa a través de emociones fuertes
relacionadas con el duelo. Cuando
una persona comienza a reconocer la
realidad de la pérdida y a afrontar las
emociones, surgen factores estresantes.
Estos factores estresantes incluyen
pensamientos, sentimientos, acciones y
recuerdos que causan sentimientos de

dolor y se centran en la pérdida. Mirar fotografias antiguas, contemplar recuerdos especificos o
incluso un olor familiar que trae recuerdos de un ser querido son algunos de los factores estresantes
orientados a la pérdida que hacen que una persona sienta emociones fuertes como tristeza, ira y
soledad. Este proceso ayuda a confrontar y aceptar la realidad de la pérdida.

El proceso orientado a la restauracion ayuda a la persona a adaptarse a las diversas consecuencias
que la pérdida podria traer, y a aprender nuevos roles y responsabilidades. Las respuestas orientadas
a la restauracion pueden variar desde cosas prdcticas como cocinar o limpiar la casa, hasta ajustes
mds significativos como aceptar el cambio a una nueva identidad (de cényuge a viudo/viuda, por
ejemplo). Al concentrarse en las tareas cotidianas, es posible obtener al menos un alivio temporal del
desgaste emocional que puede causar la pérdida de un ser querido.

Aveces, las personas afligidas se enfrentardn a su pérdida; en otras ocasiones evitardan los recuerdos,
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se distraerdn o buscaran alivio enfocandose en otras esferas de sus vidas. Este proceso dual no es
lineal, hay movimiento y oscilacion constantes, es decir, un cambio de ida y vuelta entre estados
orientados a la pérdida y estados orientados a la restauracion en la vida diaria de la persona. Es
importante que quienes estdn de duelo alcancen un buen equilibrio entre enfrentar las emociones
extremas, las cuales son reacciones naturales ante la pérdida, y buscar apoyo y hacer los ajustes
necesarios en sus vidas.

Cuando alguien se enfoca principalmente en el dolor causado por la pérdida, esto puede provocar
agotamiento y lo que se conoce como “duelo complicado”.

Durante los primeros meses después de una pérdida, muchas reacciones del duelo normal pueden
ser las mismas que las del duelo complicado. Sin embargo, mientras que las reacciones del duelo
normal comienzan gradualmente a desvanecerse y adaptarse con el tiempo, las del duelo complicado
persisten o empeoran. El duelo complicado es un estado de duelo intenso y continuo que impide que
la persona afligida se recupere.

Los factores que pueden aumentar el riesgo de desarrollar duelo complicado incluyen:
« lamuerte repentina, inesperada o violenta (accidente, asesinato, suicidio) de un ser querido
* en casos de desaparicion, cuando el cuerpo de la persona nunca es encontrado
* la muerte de un hijo o hija (experiencia de alteracion del orden natural del ciclo de vida)
« relacién de dependencia con la persona fallecida
* aislamiento social
« pérdida de un sistema de apoyo o de amistades.
Otros factores que pueden aumentar las posibilidades de un duelo complicado son:
* experiencias pasadas de duelo no resuelto
« sentimientos ambiguos sobre la pérdida
« otros factores estresantes importantes, como dificultades financieras
+ falta de acceso a rituales tradicionales de entierro y duelo
» ocurrencia de multiples pérdidas simultdneas.

Instrucciones para la discusion
A'lo largo de la sesidn, solicite reflexiones de las personas participantes:
* a.ciLes sorprende lo que nos dicen las investigaciones? ;Por qué?
* b. ¢Es esto diferente o consistente con sus propias experiencias? ;Cé6mo?
+ ¢ ¢Cobmo hablan con los demas sobre el impacto de las emergencias en la salud
mental?
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SESION 1.4 EL CUIDADO DEL PERSONAL LABORAL Y
VOLUNTARIO EN LA RESPUESTA EN EMERGENCIAS

i
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Nota de planificacion para el equipo de facilitacién

+ Se necesitaran rotafolios y papel/boligrafos para las personas participantes.

+ Impreso “Voluntariado en Noruega después de julio de 2011"; de forma alternativa,
usted puede utilizar su propio caso de estudio, pero asegurese de que este contenga
elementos de situaciones estresantes, a fin de que las personas participantes puedan
identificar los factores de proteccion

« Opcional: rotafolio preparado o diapositiva con la definicidn de estrés

+ Opcional: rotafolio preparado o diapositiva con la definicion de desgaste

+ Opcional: rotafolio preparado o diapositiva con la definicion de resiliencia.

Duracidén: 75 minutos

Metodologia: Trabajo individual y en grupo con discusion plenaria

Materiales:
+ Rotafolos con los riesgos para el bienestar de las personas voluntarias y papel/
boligrafos

+ Rotafolios preparados con la definicién de estrés y ejemplos de fuentes de estrés

« Rotafolio preparado con la definicién de desgaste

+ Rotafolio preparado con la definicion de resiliencia

+ Impreso “Voluntariado en Noruega después de julio de 2011” (ver en el anexo), o
preparar su propio caso de estudio

+ Notas adhesivas, marcadores

Recurso relacionado del Centro AP
* El cuidado de los voluntarios: Conjunto de herramientas para el apoyo psicosocial
* El cuidado de los voluntarios: Manual de capacitacion

Guién sugerido

Alliderar intervenciones de emergencia, ustedes interactuaran y trabajardn con personas voluntarias.
Seguidamente veremos algunos conceptos clave sobre el bienestar psicosocial del voluntariado,
identificaremos los riesgos para el bienestar del voluntariado, y examinaremos cémo reducir el
impacto psicosocial de estos riesgos. También analizaremos los conceptos de desgaste, resiliencia,
y factores de proteccion. Finalmente, tendremos una discusion sobre quién es responsable por el
bienestar de las personas voluntarias.
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Instrucciones para la actividad

1. Divida a las personas participantes en cuatro o cinco grupos.

2. Pidaalas personas participantes que discutan, en sus grupos, las siguientes preguntas
y que tomen notas sobre esta discusion en un rotafolio:
¢Cudlesson las fuentes de estrésyriesgo para el bienestar de las personas voluntarias?
¢Como se podrian identificar sefiales de estrés en las personas voluntarias?
Pida a cada grupo que comparta sus comentarios sobre su discusion.
Resuma los comentarios. Consulte la seccion Resumen para ver los puntos clave e
incluya aquellos que no se hayan mencionado.

ISR o

Guion sugerido

Es importante, tanto a nivel individual como organizacional, ser conscientes de las posibles fuentes
y sefiales de estrés. Esto ayudard a establecer politicas y prdcticas que creen un entorno de trabajo
saludable y de apoyo. Los voluntarios que estdn expuestos a fuentes de estrés continuamente sin
recibir el apoyo adecuado corren el riesgo de desarrollar la condicién psicolégica conocida como
“desgaste” (burnout, en inglés).

ﬁ Instrucciones para la discusion

+  ¢Alguien quiere describir qué es el desgaste?
+ Consulte las notas de resumen para ver la definicién, o utilice un rotafolio preparado
o diapositiva.

Amenudo, la persona que sufre desgaste es la Ultima en darse cuenta de lo que esta sucediendo.
Por este motivo, es importante que todos/as, incluidos los demas miembros del equipo y las
personas supervisoras, sepan reconocer lo que esta sucediendo para poder apoyar a la persona
afectada. En ocasiones, miembros del personal laboral y voluntario pueden mostrar sefiales
de estrés severo u otros problemas de salud mental, por lo que es importante contar con
mecanismos de remision de casos que sean accesibles para aquellas personas que necesitan
apoyo profesional.

Ahora veremos el concepto de resiliencia. La respuesta de cada persona al estrés esta
influenciada por muchos factores, incluida la naturaleza y gravedad del evento de crisis, su
personalidad e historia personal, y los sistemas de apoyo con los que cuenta. Es importante
sefialar que la resiliencia no implica que las personas no experimentaran angustia por los
eventos de crisis, sino que son capaces de afrontar las experiencias y recuperarse de ellas
utilizando sus recursos. La resiliencia no es un rasgo fijo de la personalidad, algo que una
persona posee o no. Los niveles de resiliencia pueden diferir de una persona a otray, de hecho,
todo el mundo tiene habilidades de afrontamiento que pueden fortalecerse. Examinemos
algunos de los factores de proteccién que se pueden implementar para fortalecer la resiliencia.

Instrucciones para la actividad

1. Mantenga a las personas participantes en los grupos previamente formados.
2. Distribuya el impreso Voluntariado en Noruega después de julio de 2011, o un caso
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de estudio alternativo.

3. Pidaalas personas participantes que lean el caso de estudio e identifiquen los factores
que podrian haber servido para proteger al personal voluntario noruegos del estrés.
(Las mismas instrucciones aplicaran para el caso de estudio alternativo).

4. Pida a las personas participantes que piensen en otros factores protectores que
podrian promover la resiliencia del personal voluntario.

5. Regresen al pleno y haga un seguimiento pidiendo a cada grupo que comparta uno
o dos factores.

6. Resuma los comentarios Consulte la seccion Resumen para ver los puntos clave e
incluya aquellos que no se hayan mencionado.

Guion sugerido

Hemos analizado los riesgos para el bienestar del personal voluntario, cémo identificar el estrés, y
por qué es importante evitar que se acumule. También hemos analizado la definicion de resiliencia
e identificado una variedad de factores que podrian proteger a las personas voluntarias del estrés.
Estos factores de proteccion también reducen la probabilidad de que las personas voluntarias
desarrollen efectos psicosociales graves o de largo plazo cuando enfrentan dificultades o sufrimiento.

La pregunta ahora es ;quién es responsable del bienestar del voluntariado?

Instrucciones para la actividad

1. Pida a las personas participantes que discutan la siguiente pregunta con la persona
de al lado:

2. Lea las siguientes afirmaciones y después de cada una de ellas, pida a las personas
participantes que justifiquen sus respuestas.

+ ¢Quién es responsable del bienestar de las personas voluntarias?

3. Después de unos minutos, Pida a las personas participantes que compartan
brevemente lo que discutieron.

4. Anote los puntos en un rotafolio.

5. Concluyalasesionrepasando los puntos anotados en el rotafolio y responda cualquier
pregunta final.

Guion sugerido

A menudo no son los eventos de crisis en si los que causan estrés al personal laboral y voluntario.
De hecho, los tipos de estrés mds frecuentes provienen de asuntos interpersonales, condiciones
laborales, y temas organizativos. Esto se debe a que el personal laboral y voluntario a menudo
encuentran significado en su trabajo y, a través del mismo, pueden afrontar los eventos e historias
traumaticas a los que estdn expuestos. Por tanto, es importante ser consciente de las fuentes del
estrés y de los riesgos relacionados con él.

También es importante comprender que estas sefiales de estrés son comunes y suelen desaparecer
al cabo de unas semanas. Sin embargo, si estas sefiales contintan y empeoran durante un periodo
prolongado, el nivel de estrés podria estar intensificandose.
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En conclusion, las Sociedades Nacionales tienen la obligacion de apoyar el bienestar de su
voluntariado antes, durante y después de una respuesta en emergencia. Sin embargo, todos tienen
un papel que desempefiar en la creacion de un ambiente de trabajo de apoyo. Esto incluye ser
comprensivo con las exigencias del trabajo y tratar a los demds y a uno/a mismo/a con atencion y
respeto. Por lo tanto, el bienestar de las personas voluntarias es responsabilidad de todos: personas
directivas, personal laboral y el mismo personal voluntario.

Durante el resto del dia, nos centraremos en practicar el autocuidado. Esto es importante en términos
de nuestro propio bienestar psicosocial, y también para poder capacitar a las personas voluntarias
en el uso de estas prdcticas, especialmente en las respuestas en emergencias.

Puntos a tratar en la discusion/retroalimentacion
Estrés
El estrés es una reaccién normal ante un desafio fisico o emocional, y ocurre cuando las
exigencias sobrepasan los recursos para afrontarlas.
Riesgos para el bienestar de las personas voluntarias
+ Personales:
+ sentirse culpables por la muerte de alguien a quien estaban ayudando
* tener expectativas idealistas/poco realistas de lo que una persona voluntaria
puede hacer para ayudar a otras personas
+ sentir que tienen que resolver todos los problemas de la persona a la que estan
ayudand
+ sentirse culpables por prestar atencion a sus propias necesidades de descanso
0 apoyo
« enfrentarse a dilemas morales y éticos.
+ Interpersonales:
* no sentirse apoyados por sus colegas o personas responsables
+ tener dinamicas dificiles dentro de un equipo
+ trabajar en un equipo con personas que estan estresadas o desgastadas.
+ De las condiciones laborales:
+ realizar tareas fisicamente dificiles, agotadoras y a veces peligrosas, o que se
espere que trabajen largas horas en circunstancias dificiles (o que ellos lo esperen
de si mismos)
+ distanciarse cada vez mas de sus propias familias y de su vida hogarefia
+ sentirse inadecuados para afrontar las tareas, o abrumados por las
necesidades de las personas a las que intentan ayudar.
* presenciar eventos traumaticos o escuchar las historias de traumay pérdida de
los sobrevivientes.
+ Organizacionales:
+ tener una descripcién de trabajo poco clara o inexistente o un rol poco claro en
el equipo
* no tener la preparacion para afrontar la frustracion y el enojo de las personas
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beneficiarias que sienten que no se satisfacen sus necesidades

+ falta de intercambio de informacién

+ estar mal preparados o informados para las tareas

+ falta de limites entre trabajo y descanso

« tener una atmdsfera en el lugar de trabajo donde no se valora su bienestar y
donde sus esfuerzos no son reconocidos ni apreciados.

Desgaste

El desgaste es un estado emocional ocasionado por el estrés a largo plazo, caracterizado por
un agotamiento emocional croénico, falta de energia, falta de entusiasmo y motivacion para
trabajar, disminucién de la eficiencia en el trabajo, disminucién del sentimiento de realizacion
personal, pesimismo y cinismo.

El desgaste se caracteriza por:

+ sintomas fisicos, como dolores de cabeza o dificultades para dormir.

+ cambios de comportamiento, como la toma de riesgos o el abuso de sustancias

+ problemas relacionales, como arrebatos de mal genio o distanciamiento de los
colegas

+ volverse menos eficientes en el trabajo o tener dificultades para concentrarse

+ desarrollar una actitud negativa hacia el trabajo o la organizacion, o hacia las personas
beneficiarias

+ angustia emocional, como sentimientos continuos de tristeza, cinismo y pesimismo.

Resiliencia

La resiliencia es la capacidad de reaccionar o adaptarse de forma positiva a un evento o
experiencia dificil y desafiante. A menudo se describe como la capacidad de recuperarse
después de que ha sucedido algo dificil, o de superar experiencias dificiles de manera positiva.
La respuesta de cada persona al estrés esta influenciada por muchos factores, incluida la
naturaleza y gravedad del evento de crisis, su personalidad e historia personal, y los sistemas
de apoyo que se encuentran a su disposicion. Tener resiliencia no significa que las personas
no experimentaran angustia por eventos de crisis, sino que seran capaces de afrontar y
recuperarse de experiencias estresantes utilizando sus recursos. La resiliencia no es un rasgo
fijo de la personalidad, algo que una persona posee o no. Los niveles de resiliencia pueden
diferir de una persona a otra y, de hecho, todo el mundo tiene habilidades de afrontamiento
qgue pueden fortalecerse.

Factores de proteccion

Asegurese de mencionar estos factores de proteccion si aun no lo han hecho:
+ tener motivacién para ayudar a otras personas
+ hallar que nuestro trabajo es significativo
+ poder desconectarse del trabajo y descansar
* ser capaces de dar apoyo y recibir apoyo de los miembros del equipo
+ saber que hay apoyo disponible cuando sea necesario
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« condiciones de trabajo razonables a través de politicas y estrategias
+ informacion clara sobre cémo acceder al apoyo disponible

* mantener rutinas y estructuras diarias

+ tener practicasy creencias culturales

* pertenecer a una familia o comunidad solidaria.

i Receso sugerido
para téy café
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SESION 1.5 EL AUTOCUIDADO EN LA RESPUESTA EN
EMERGENCIAS

Objetivo de la sesién
Lograr que las personas participantes comprendan sus propios recursos que pueden utilizar para el
manejo del estrés, asi como las estrategias y los desafios del autocuidado.
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Nota de planificacion para el equipo de facilitacion

Las personas participantes deben ser sensibles al hecho de que el siguiente ejercicio puede
traerles recuerdos si han tenido experiencias similares, y algunas personas pueden conmoverse
de sobremanera. Explique que esto es natural y esta bien, y que pueden optar por no compartir
sus experiencias o no participar en el ejercicio.

Para la parte 2 de la actividad, que incluye escenarios de autocuidado, jasegurese de entregar
solo los escenarios y no las respuestas al comienzo de la actividad!

Duracién: 60 minutos

Metodologia: Trabajo en grupo

Materiales:
Rotafolio
Boligrafos y marcadores
* Notas adhesivas
Escenarios de actividades de autocuidado impresos

Guion sugerido

Las personas voluntarias y el personal de los programas de SMAPS y respuestas en emergencia deben
ser diligentes en el autocuidado para poder estar completamente disponibles para otras personas
en dificultades. Esto significa comprometerse a diario con las cosas que los mantienen sanos fisica y
mentalmente. Ademds, las personas responsables deben comprender la importancia de apoyar a su
personal laboral y voluntario en la prdctica del autocuidado. Sociedades Nacionales, responsables
y personas gestoras de equipos tienen el deber de velar por su personal laboral y voluntario. Esto
incluye garantizar entornos de apoyo y politicas que protejan el bienestar.

En las siguientes actividades hablaremos sobre nuestros propios recursos para el manejo del estrés y
sobre los posibles desafios en materia de autocuidado que podriamos enfrentar en una respuesta en
contextos de emergencia. También hablaremos de la importancia de las actividades de autocuidado
y de cémo podemos adaptar nuestras actividades cotidianas durante una emergencia.
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Instrucciones para la actividad

1.
2.

o v AW

Pida a las personas participantes que busquen a su “compafiero/a” (buddy).
Pida a las parejas de compafieros/as que dediquen diez minutos a entrevistarse,
haciéndose las siguientes preguntas:

+ a./Qué haces a diario para mantenerte saludable?

* b. /Qué recursos utilizas, especialmente en tiempos dificiles?
Después de diez minutos, vuelva a reunir a las personas participantes en el pleno.
Pidales que compartan ejemplos de lo que conversaron con su compafiero/a.
Anote los ejemplos en un rotafolio (y consulte las notas para ver ejemplos a incluir).
Pregunte a las personas participantes si mencionaron algo especial o diferente para
los tiempos dificiles.
Pregunteles si prestan especial atencién a como se cuidan a si mismas cuando las
cosas se ponen dificiles.
Concluya pidiendo a las personas participantes que dediquen dos o tres minutos a
escribir su propia ficha de consejos de autocuidado en una pequefia hoja de papel o en
su teléfono para que puedan tenerla consigo como referencia cuando sea necesario.
Pregunte a las personas participantes qué desafios podrian esperar al intentar que
las personas voluntarias utilicen cualquiera de estos consejos de autocuidado. Puede
agregar a la discusion elementos de la lista a continuacion:

+ sentirse culpables por prestar atencién a sus propias necesidades

+ estar ansiosos/as por lo que los personas responsables y colegas puedan

pensar de ellos

* no poder encontrar un lugar tranquilo para relajarse sin ser molestados/as

* no darse cuenta del impacto negativo de su propio nivel de estrés

* no poder mantener rutinas regulares en una situacion irregular

Guion sugerido

Al trabajar en la respuesta en emergencias, es posible que nos encontremos en una situacion
turbulenta que nunca hayamos experimentado, y para la cual quizds no estemos preparados/as. O
es posible que hayamos estado bajo estrés durante mucho tiempo.

Es imposible estar completamente preparados/as para una situacion de crisis, pero puede resultar
datil intentar prepararnos mentalmente para ser mds eficaces en nuestro trabajo. El siguiente ejercicio
les ayudard a prepararse para cuidar de si mismos/as en situaciones de crisis.

Instrucciones para la actividad

1.
2.

Divida a las personas participantes en cinco grupos.

Pida a cada grupo que se imaginen practicando el autocuidado como personal
voluntario en una situacion de crisis.

Digales a las personas participantes que cada grupo recibira un impreso, el cual
contiene una descripciodn ficticia de una persona voluntaria en una situacion. Deberan
imaginarse a si mismos en esa situacion y discutir:

¢Qué haria yo en esta situacion?
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Distribuya los escenarios de autocuidado (que se encuentran en el Anexo), uno a cada
grupo.
* Grupo 1: Lidiar con el agotamiento y las limitaciones fisicas
* Grupo 2: Lidiar con eventos que son emocionalmente dificiles
* Grupo 3: Lidiar con asuntos personales
* Grupo 4: Lidiar con aspiraciones heroicas y expectativas poco realistas
* Grupo 5: Lidiar con el miedo y el estigma.
Dé a los grupos 10 minutos para leer su escenario, discutir y registrar sus respuestas
a la pregunta en un rotafolio.
Después de 10 minutos, retna al grupo nuevamente en el pleno.
Pida a cada grupo que lea su escenario y presente sus respuestas.
Asegurese de que las siguientes respuestas estén cubiertas para cada escenario:
+ Escenario 1:
+ Decirles a mis colegas que necesito tomarme un breve descanso.
+ Pedirle a mi responsable que me ayude a organizar mis descansos.
* Quedarme por ahora, pero irme a dormir temprano esta noche.
+ Escenario 2:
*Informar a mi responsable o colegas cbmo me siento.
* Buscar un lugar tranquilo para descansar unos minutos.
* Decirle a mi responsable que no puedo ir a trabajar hoy.
+ Escenario 3:
*Irme a casa con mi familia.
* Quedarme.
*Hablar con responsable o colegas sobre mi dilema.
+ Escenario 4:
*Quedarme un rato con la familia y decirles que he hecho todo lo posible por
ahora.
* Recordarme a mi mismo/a que no puedo hacer milagros, aunque quisiera.
*Hablar con alguien sobre mis pensamientos y sentimientos (responsable/
colega/persona allegada o familiar).
+ Escenario 5:
*Tranquilizar a quienes me rodean sobre la seguridad de mis acciones
explicandoles las precauciones que se estan tomando.
*Hablar con otras personas voluntarias para saber si han tenido experiencias
similares.
« Expresar mis inquietudes a mi responsable para ver qué puede aconsejarme

10. Dé aotros grupos la oportunidad de aportar otras formas de reaccionar positivamente

11.

ante la situacion.

Concluya la seccién diciéndoles a las personas participantes que no hay respuestas
correctas o incorrectas, y que todas las acciones discutidas son estrategias aceptables
de autocuidado. Lo mas importante es que las personas voluntarias sean conscientes
de la importancia de enfocarse en sus propias necesidades, incluso en situaciones de
crisis. También es importante ser conscientes y comunicar qué sistemas de apoyo hay
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disponibles cuando las personas voluntarias se encuentran en dificultades o pasando
por un mal momento.

Notas para el rotafolio
I\

Consejos para el autocuidado

Si se sienten abrumados/as por la situacién o por sus responsabilidades, intenten
enfocarse por un tiempo en tareas simples y rutinarias. Informen a sus compafieros/
as y responsables como se sienten y tengan paciencia consigo mismos/as.

Si experimentamos un evento critico, hablar con alguien sobre sus pensamientos y
sentimientos puede ayudarnos a procesar y aceptar una experiencia desagradable.
Algunas reacciones son normales e inevitables cuando se trabaja en circunstancias
dificiles.

Descansar y dormir lo suficiente.

Limiten el consumo de sustancias como alcohol y tabaco.

Sitienen dificultades para dormir o sienten ansiedad, eviten la cafeina, especialmente
antes de acostarse.

Hace ejercicio ayuda a regular o aliviar la tension.

Consuman alimentos saludables y mantengan horarios de comida regulares.
Manténganse en contacto con sus seres queridos.

Hablen sobre sus experiencias y sentimientos (incluso aquellos que parezcan
aterradores o extrafios) con colegas o con una persona de confianza.

No se averguencen ni tengan miedo de buscar ayuda si sienten estrés, tristes o
incapaces de cumplir con sus deberes. Es posible que muchas otras personas estén
experimentando los mismos sentimientos.

Escuchen lo que otras personas dicen sobre como les ha afectado el evento y cémo
lo afrontan. Es posible que tengan ideas que les puedan servir.

Expresen sus sentimientos a través de actividades creativas, como dibujar, pintar,
escribir o tocar musica.

Participen en juegos o actividades deportivas y tomense el tiempo para divertirse.
Intenten relajarse conscientemente haciendo cosas que disfruten, como la meditacién
o el yoga.
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Modulo dos: Respondiendo a las necesidades de SMAPS

MODULO DOS
RESPONDIENDO A LAS NECESIDADES DE SMAPS EN
EMERGENCIAS

Este médulo se centra en familiarizar a las personas participantes con las mejores practicas existentes en
el campo de la SMAPS, e introduce directrices para la respuesta minima en situaciones de emergencia.

Objetivos del médulo
Conocer los diferentes tipos de emergencias y su prevalencia.
Comprender y estar familiarizados/as con las mejores practicas existentes en materia de
SMAPS.

K Notas de planificaciéon para el equipo de facilitacién
Para el médulo dos, se debera preparar:
+ tarjetas de actividades sobre la prevalencia de los desastres
+ tarjetas numéricas para la Sesion 2.1
Rotafolio preparado con la lista para la Sesién 2.1

Cronograma sugerido
El equipo de facilitacion puede utilizar el horario sugerido a continuacién o ajustar el flujo del dia para
satisfacer las necesidades del grupo participante.
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DURACION HORARIO
Bienvenida 30 minutos 0900 - 0930
Sesién 2.1 Tipos de emergencias 60 minutos 0930 - 1030
Receso 15 minutos 1030 - 1045
Sesion 2.2 Necesidades de proteccion en situaciones )
. 30 minutos 1045-1115

de emergencia
Sesion 2.3 Introduccion a la Politica y Resolucion de 60 minutos 1115 - 1215
SMAPS
Almuerzo 60 minutos 1215-1315
Sesion 2.4 Introduccion al Grupo de Referencia, la
Guia y los Grupos de Trabajo Técnico del IASC sobre 60 minutos 1315 - 1415
SMAPS
Sesion 2. 5 Respuesta minima de SMAPS en 45 minltos 1415 - 1500
situaciones de emergencia
Receso 15 minutos 1500 - 1515
Sesion 2.5 Respuesta minima en materia de SMAPS, )

) . 75 minutos 1515 -1630
continuacion
Cierre 30 minutos 1630 - 1700

59

00 0 0 0 000 0



Modulo dos: Respondiendo a las necesidades de SMAPS

Objetivo de la sesién
Dar una introduccion a los diferentes tipos de amenazas y su prevalencia.
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Notas de planificacion para el equipo de facilitacién

Para este ejercicio, el equipo de facilitacién debera imprimir y preparar 5 juegos de las tarjetas
de actividades sobre la prevalencia de desastres.

Es posible que también necesiten aclarar la definicion de desastre que utiliza la base de datos
sobre desastres (EM-DAT). Se sugiere que el equipo de facilitacion lea y se familiarice con el
informe de desastres de EM-DAT: https://www.emdat.be/categories/adsr/.

Nota: Asegurese de no mostrar las diapositivas al grupo antes de las discusiones que forman
parte de esta actividad (jlas diapositivas incluyen las respuestas!).

Duracion: 45 minutos

Metodologia: Trabajo en grupo

Materiales:
+ 5xjuegos de las tarjetas de actividades sobre la prevalencia de desastres
+ Diapositivas con diagramas de EM-DAT

Guion sugerido

Cada afio se producen cientos de desastres que afectan a millones de personas alrededor del mundo.
Estos desastres son causados por una multiplicidad de amenazas, cuya frecuencia y severidad estdn
aumentando a causa del cambio climdtico. Los accidentes, el terrorismo, los conflictos y una amplia
gama de riesgos ocasionados por el ser humano también causan muertes y dafios graves a las
poblaciones y sus entornos.

La prevalencia de diferentes tipos de amenazas varia segun la region, y es importante que nos
preparemos para los riesgos que podriamos enfrentar en las dreas en las que trabajamos.

Instrucciones para la actividad

1. Divida a las personas participantes en cinco grupos.

2. Distribuya un juego de tarjetas de actividades sobre la prevalencia de desastres a
cada grupo.

3. Pida a los grupos que discutan y clasifiquen las amenazas naturales segun su
frecuencia en 2022 (de mayor a menor).

4. Dé alos grupos de cinco a diez minutos para discutir y clasificar las amenazas.

5. Muestre la diapositiva con el diagrama de Ocurrencia segun el tipo de desastre (2022
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Modulo dos: Respondiendo a las necesidades de SMAPS

comparado con el promedio anual 2002-2021).
Solicite retroalimentacién de uno o dos grupos comparando su clasificacién con los
datos.
+ ¢Les sorprende alguno de los resultados?
+ ¢Cémo podrian diferir las necesidades de SMAPS entre estos diferentes tipos
de amenazas?
Seguidamente, pida a las personas participantes que discutan si esta clasificacion
cambiaria sise considera el nUmero de muertes causadas por las diferentes amenazas.
Dé a los grupos entre cinco y diez minutos para discutir y clasificar en orden los
desastres mas mortiferos (de mayor a menor).
Muestre la diapositiva con el diagrama: Niumero de muertes por tipo de desastre
(2022 comparado con el promedio anual 2002-2021).
Solicite reflexiones de uno o dos grupos (diferentes a los de la primera ronda, si es
posible).
+ ¢Les sorprende alguno de los resultados?
«  ¢Alguno tiene alguna reflexién sobre por qué el orden para 2022 puede ser
diferente del promedio de 20 afios?
+ ¢Cuales son las implicaciones para la SMAPS?
Finalmente, pida al grupo que discuta y clasifique las amenazas segun el numero
de personas afectadas. Nota: esta puede ser una pregunta opcional, y simplemente
mostrarse el diagrama de numero de personas afectadas.
Dé a los grupos entre cinco y diez minutos para discutir y clasificar las amenazas
segun el niumero de personas afectadas (de mayor a menor).
Solicite reflexiones de uno o dos grupos (diferentes a los de la primera ronda, si es
posible).
+ ¢Les sorprende alguno de los resultados?
+ ¢Cudles son algunas de las formas en que estas amenazas podrian afectar la
salud mental y el bienestar de las personas?
+ (Existen diferentes impactos segun la amenaza?

Guion sugerido para hacer un resumen

Comprender los tipos de desastres que enfrentardn nuestras comunidades es importante
cuando nos preparamos para estos eventos. Los impactos psicosociales y de salud mental
de estas amenazas pueden diferir mucho, y tendremos que considerar esto en nuestras
respuestas.

Notas adicionales

Definiciéon de desastre en la base de datos internacional sobre desastres (EM-DAT)

Una situacion o evento que sobrepasa la capacidad local para hacerle frente, requiriendo
una solicitud de asistencia externa al nivel nacional o internacional; un evento imprevisto y a
menudo repentino que causa grandes dafios, destruccién y sufrimiento humano.
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Los criterios de inclusion de EM-DAT incluyen:

al menos diez muertes (incluyendo personas fallecidas y desaparecidas)
al menos 100 personas afectadas (personas afectadas, heridas o sin hogar)
un llamado de asistencia internacional o una declaracién de emergencia.

Sin embargo, existen criterios secundarios, especialmente para eventos pasados en los que no

se disponia de datos cuantitativos (por ejemplo, “el peor desastre en un pais o regién” o “un
evento que resultd en dafios considerables”).

Definiciones de tipos de amenazas

Terremoto: Movimiento repentino de un bloque de la corteza terrestre a lo largo de
una falla geologica y los temblores del suelo asociados.

Sequia: Periodo prolongado de precipitaciones inusualmente bajas que produce
escasez de agua para las personas, los animales y las plantas. La sequia se diferencia
de la mayoria de las demas amenazas en que se desarrolla lentamente, a veces
incluso durante afios, y su aparicion suele ser dificil de detectar. La sequia no es
unicamente un fendémeno fisico, porque sus impactos pueden verse exacerbados
por las actividades humanas y las demandas de agua. Por lo tanto, la sequia suele
definirse tanto conceptual como operativamente. Las definiciones operativas de
sequia, es decir, del grado de la reduccion de las precipitaciones que constituye una
sequia, varian segun la localidad, el clima y el sector ambiental.

Temperatura extrema: término general utilizado para designar las variaciones de
temperatura por encima (calor extremo) o por debajo (frio extremo) de las condiciones
normales.

Inundacion: Término general utilizado para designar el desbordamiento de agua
desde una corriente de agua hacia tierras normalmente secas en la llanura aluvial
(inundaciones fluviales), niveles de agua mas altos de lo normal a lo largo de la costa
o en lagos o embalses (inundaciones costeras), asi como el encharcamiento de agua
en o cerca de un punto donde cay0 lluvia (inundaciones repentinas).

Movimiento de masas (en seco): Cualquier tipo de movimiento cuesta abajo de
materiales terrestres.

Deslizamiento de tierra: Movimiento cuesta abajo de materiales terrestres con una
causa hidrolégica (por ejemplo, como resultado de una tormenta, inundacion pluvial,
etc.).

Tormenta: Una amenaza meteoroldgica causada por condiciones climaticas y
atmosféricas extremas de corta duracién (desde minutos hasta dias), incluyendo lluvia,
relampagos, granizo, tormentas tropicales, tornados, viento, ventiscas, tormentas
invernales, marejadas ciclonicas, tormentas de arena, etc.

Actividad volcanica: tipo de evento volcanico cerca de una abertura/respiradero en
la superficie de la Tierra, que incluye erupciones volcanicas de lava, cenizas, vapor
caliente, gas y material piroclastico.

Incendio forestal: cualquier combustion o quema incontrolada y no prescrita de
plantas en un entorno natural como un bosque, pastizal, matorral o tundra, que
consume los combustibles naturales y se propaga segun las condiciones ambientales
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(por ejemplo, el viento, la topografia). Los incendios forestales pueden ser provocados
por descargas eléctricas o por acciones humanas.

P
i Receso sugerido
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Objetivo de la sesién

Dar una introduccion sobre la importancia de la proteccidn en situaciones de emergencia, y presentar
la herramienta de las Normas minimas relativas a proteccion, género e inclusiéon de la Federacion
Internacional.

Nota de planificacién para el equipo de facilitacién

El equipo de facilitacion necesitara preparar dos recursos para esta actividad. El primero es un
juego de 6 hojas de papel con numeros escritos en cada una, y el segundo es un rotafolio con
una lista escrita (consulte las notas relativas al rotafolio para ver esta lista).

Para preparar el juego de tarjetas numéricas, tome seis hojas de papel tamafio carta o de
rotafolio y escriba un nimero en cada una, utilizando los siguientes numeros: 10%, 30%, 100%,
17%, 35%, 41%. Estas tarjetas se deberan colocar en el suelo para que las personas participantes
se posicionen a su alrededor, asi que haga que los nUmeros sean grandes y faciles de leer.

Duracidon: 30-60 minutos

Metodologia: Actividad grupal y discusion plenaria.

% Materiales:
N

+ Papely boligrafos

* Pelota

+ Tarjetas numéricas preparadas (como se describieron arriba).

+ Rotafolio preparado con una lista de razones para el aumento de la violencia.

+ Normas minimas relativas a proteccion, género e inclusidon en situaciones de
emergencia de la Federacion Internacional (2018).

& Guion sugerido

Ahora hablaremos brevemente sobre las necesidades de proteccion en situaciones de emergencia.

(Qué cosas pasan en una emergencia que requieren que incluyamos la proteccién en todas las
intervenciones?

[Si ejecuta este mddulo como una capacitacion independiente].

Antes de realizar con la actividad, me gustaria que pensaran en el ejercicio sobre los tipos de amenazas
que hicimos esta mafiana. Piensen en lo que podria sucederle a comunidades y hogares en caso
de una inundacién o un terremoto, y en como estos podrian alterar los servicios y las conexiones

64



—

2

Modulo dos: Respondiendo a las necesidades de SMAPS

sociales. Anoten algunos puntos sobre las necesidades de proteccion que podrian esperarse después
de un desastre. Tienen tres minutos. Guarden la hoja para otro ejercicio mds adelante.

[Si realiza esta sesion junto con el Mddulo 1].

Pueden comenzar pensando en lo que hicimos ayer con el escenario. Anoten algunos puntos sobre
las necesidades de proteccion que detectaron o que les vinieron a la mente con el escenario. Tienen
tres minutos. Guarden la hoja para otro ejercicio mads adelante.

Instrucciones para la actividad

1.
2.
3.

11.

12.

Pida a las personas participantes que se pongan de pie.
Distribuya las hojas preparadas (10%, 30% y 100%) sobre el suelo.
Diga: Voy a hacerles una pregunta y me gustaria que se posicionen frente a la hoja
que muestra la cifra que consideran es la respuesta correcta:
¢Qué tanto aumenta la violencia en las emergencias? ;10%, 30% o 100%? (La respuesta
correcta es 100%. Se asume que la violencia se duplica).
Indique la respuesta correcta: La respuesta correcta es 100%, se asume que la
violencia se duplica. En las situaciones de emergencia se sabe que aumentan todas
las formas de violencia.
Solicite reflexiones de parte de los participantes.
Distribuya las otras hojas (17%, 35% y 41%) sobre el suelo.
Pida a las personas participantes que se posicionen frente a la cifra que consideran es
correcta al plantear la pregunta:
+ Segun la OMS (2013) ¢;Cuantas mujeres han sufrido uno o mas abusos sexuales?
(La respuesta correcta es 35%).
Solicite reflexiones de parte de las personas participantes

. Lance la pelota preguntandoles:

+ ¢Por qué aumenta la violencia durante una emergencia?
Tome algunas respuestas y luego muestre el rotafolio preparado o la diapositiva con
una lista de las causas del aumento de la violencia.
Marque aquellas que se mencionan.

Guion sugerido

Cuando los sistemas de proteccion se debilitan, la violencia aumenta. Si bien existen muchas
variables que pueden aumentar el riesgo de violencia durante una emergencia, los factores de riesgo
subyacentes mds comunes incluyen:

el colapso de los sistemas de proteccion; (explique que incluyen a la policia, los servicios
de rescate, las autoridades locales y los servicios e instituciones locales de proteccion, el
ejército y las fuerzas armadas)

lugares abarrotados e inseguros

un contexto en el que abunda el estrés

separacion de familiares

desigualdades y discriminacion basadas en el género y la edad.

aislamiento y exclusion social
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* consumo nocivo de alcohol y otras sustancias

* desigualdad de ingresos

* wulnerabilidades preexistentes como violencia doméstica, abuso infantil; y
* abuso de poder.

@ Sesién adicional para hacer una introduccion a las Normas minimas relativas a proteccion,
género e inclusién en situaciones de emergencia de la Federacién Internacional (2018).

13. Divida a las personas participantes en cuatro grupos.
14. Distribuya unimpreso o envie un enlace de las Normas minimas relativas a proteccién,
género einclusion en situaciones de emergencia de la Federacion Internacional (2018).
15. Asigne a un grupo uno de los siguientes principios del marco de dignidad, acceso,
participacion y seguridad (DAPS):
* dignidad
* acceso
* participacion
* seguridad.
16. Indique a los grupos que discutan el principio asignado, centrandose en lo siguiente:
+ ;Como se relaciona este principio con las respuestas en SMAPS?
* ;.En qué se superponen? ;Cémo complementa el principio las actividades de SMAPS?
+ ;Como se podria incorporar esto en sus actividades de SMAPS?
* (Qué resultados de SMAPS podrian lograrse con estos principios?
* ;Hay brechas? Si es asi, ;cuales son?
17. Dé a los grupos entre 15y 20 minutos para discutir.
18. Realice una reflexién en el pleno para resumir las discusiones de los grupos.

% Notas para el rotafolio
= La lista del rotafolio debe incluir las siguientes afirmaciones:

66

+ el colapso de los sistemas de proteccion

« lugares abarrotados e inseguros

* un contexto en el que abunda el estrés

+ separacion de familiares

+ desigualdades y discriminacion basadas en el género y la edad.

+ aislamiento y exclusion social

+ consumo nocivo de alcohol y otras sustancias

+ desigualdad de ingresos

+ vulnerabilidades preexistentes como violencia doméstica, abuso infantil; y
+ abuso de poder.
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Objetivos de la sesion
Que las personas participantes conozcan la politica y la resolucién de SMAPS y consideren cémo podrian
llevarse a la practica en situaciones de emergencia.

i

@

Nota de planificacion para el equipo de facilitacién

Serd util contar con copias impresas o enlaces a la resolucién, la politica y hoja de ruta de SMAPS
para que las personas participantes puedan consultar. Cada grupo necesitard una copia de
la politica, pero podria ser util tener los demas documentos en una tabla de referencia para
aquellos interesados/as.

Comparta el enlace a la subpagina donde se pueden descargar todos estos documentos y otra
informacion relevante. El enlace se puede mostrar en las diapositivas, o compartirse con las
personas participantes posteriormente: https:// pscentre.org/what-we-do/mhpssroadmap/

Duracion: 60 minutos

Metodologia: Actividad en grupo, seguida de discusién plenaria.

Materiales:
+ Diapositiva: Declaraciones de politica de SMAPS
+ Diapositiva: Actividad de la politica de SMAPS
* 1 xcopia de la politica de SMAPS por grupo
* Marco de SMAPS
* Hoja de ruta de SMAPS

Guion sugerido

Esta mafiana hemos cubierto los tipos de desastres a los que podriamos tener que responder, asi como
algunas consideraciones adicionales en términos de proteccidn, género e inclusion, que debemos tener
en cuenta al responder a una emergencia. Durante el resto del dia, analizaremos mds de cerca como
abordar las necesidades psicosociales y de salud mental que surgen durante y después de un desastre.
Existe una gran cantidad de materiales, publicaciones, estdndares y experiencias en todo el sector
humanitario sobre SMAPS en emergencias, asi que vamos a estudiarlos mds a fondo.

No obstante, como personas integrantes del Movimiento de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja,
es importante que también comprendamos y consideremos los compromisos del propio Movimiento

67



Modulo dos: Respondiendo a las necesidades de SMAPS

68

con la SMAPS. En el Consejo de Delegados/as del Movimiento y en la Conferencia Internacional de
diciembre de 2019, se adoptd la resolucién “Abordar las necesidades psicosociales y de salud mental
de las personas afectadas por conflictos armados, desastres naturales y otras emergencias”, asi como
una politica sobre SMAPS.

Esta resolucion es un hito para todas las Sociedades Nacionales y paises signatarios de los Convenios
de Ginebra. La politica del Movimiento sobre SMAPS es la primera politica que abarca al CICR, a la
Federacion Internacional, y a sus miembros. Con el fin de ayudar a las Sociedades Nacionales en su

trabajo, se ha desarrollado una Hoja de Ruta para la implementacion 2020 - 2023 de los Compromisos

del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja para atender las necesidades de
salud mental y apoyo psicosocial, la cual pueden ver sobre la mesa con los materiales de referencia. E/

documento Hoja de Ruta se cred originalmente para informar sobre el avance en materia de la Politica
y la Resolucion después del Consejo de Delegados/as y las Conferencias Internacionales. Debido a
la pandemia de COVID-19, el Consejo de Delegados/as y la XXXIV Conferencia Internacional fueron
pospuestos hasta octubre de 2024, por lo que la Hoja de Ruta se ha extendido hasta octubre de 2024.

Ahora vamos a dedicar algo de tiempo a la politica y a pensar en como esta se relaciona con nuestro
trabajo en situaciones de emergencia.

Instrucciones para la actividad

1. Divida a las personas participantes en 8 grupos.

2. Asigne a cada grupo una de las 8 declaraciones de politica. Esto puede hacerse
numerando los grupos del 1 al 8 y asignando a cada uno la declaracién de politica
correspondiente (es decir, el grupo 1 trabaja en la declaracion de politica 1, etc.).

3. Pida a los grupos que discutan, en relacion con la declaracion de politica que se les
ha asignado:

«  “;COmo, en la practica, podriamos asegurarnos de que nuestras actividades de
respuesta a emergencias estén en consonancia con la politica?
+ ¢Coémo trabajaran con socios y otras partes interesadas?

4. Pida a los grupos que compartan sus respuestas ante el pleno.

Guion sugerido para hacer un resumen

Las politicas pueden ser un poco aridas, pero la Resolucion y la Politica son documentos
importantes para nosotros/as en el Movimiento de la Cruz Roja. Describen lo que esperamos
lograr en materia de SMAPS y son un estandar por el que deberiamos esforzarnos para
alcanzar. Constituyen documentos Utiles cuando se aboga internamente por que se le dé mayor
importancia y atencion a la SMAPS en situaciones de emergencia y en general.

i Receso sugerido
para téy café
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SESION 2.4 INTRODUCCION AL GRUPO DE REFERENCIA,
LA GUIA Y LOS GRUPOS DE TRABAJO TECNICO DEL IASC
SOBRE SMAPS

Objetivo de la sesién
Familiarizar a las personas participantes con la finalidad del Grupo de Referencia del IASC en SMAPS y
con la Guia del IASC sobre SMAPS y la piramide de intervenciones.

i

ety
S

&

Nota de planificacion para el equipo de facilitacion

Esta seccién ofrece una descripcion general del Grupo de Referencia del IASC en SMAPS y de
los mecanismos de coordinacién relacionados. Puede que no sea relevante para todos los
grupos. Si el equipo de facilitacion decide incluir este tema, se recomienda que realice una
lectura previa de los documentos pertinentes para poder sentirse seguro al discutirlo con las
personas participantes.

El guion sugerido mas abajo ayudara a planificar una presentacion participativa y una discusion
plenaria sobre este tema. Se puede optar por utilizarlo o reemplazar esta seccion con algo mas
contextualmente relevante, como informaciéon sobre mecanismos de coordinacion y respuesta
a desastres existentes a nivel nacional o regional.

Duracion: 60 minutos

Metodologia: Cuestionario, presentacién breve y discusién plenaria.

Materiales:
+ Diapositivas: Modulo introductorio a la Guia del IASC sobre SMAPS, al Grupo de
Referencia, y a la Respuesta Humanitaria en SMAPS
+ Rotafolio o diapositiva con la piramide de intervenciones en SMAPS del IASC

Guion sugerido

Existen varios organismos internacionales, mecanismos de coordinacién y estdndares que son
relevantes para el trabajo que realizamos en emergencias y sirven para guiarlo. Dedicaremos algo
de tiempo a hablar sobre el Comité Permanente entre Organismos (IASC) y el Grupo de Referencia del
IASC en SMAPS. Antes de entrar en el tema, comenzaremos con un breve cuestionario.
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Instrucciones para la actividad
1. Explique alas personas participantes que realizaran un breve cuestionario en el pleno.
2. Lea las preguntas del cuestionario a continuacion y pidales que levanten la mano si
conocen las respuestas:

* ¢(Enquéafoentréenvigorelsistemade cliusteres humanitarios? (Respuesta:
2005).
e ¢En qué aifo fue la primera Cumbre Humanitaria Mundial? (Respuesta:
2016).
+ ¢Cuales son las cuatro areas de responsabilidad bajo Proteccion?
(Respuesta: Proteccién infantil, violencia de género, vivienda-terreno y propiedad,
accién contra las minas).
+  ¢Quién asume el liderazgo general de la coordinacién en contextos de
personas refugiadas? (Respuesta: ACNUR).
* ;Quién asume el liderazgo general de la coordinacion en contextos de
personas desplazadas internamente? (Respuesta: OCAH).
* ¢Cuales son los desafios para los actores de SMAPS dentro del sistema de
clisteres? (Respuesta: La SMAPS un tema transversal que se adapta a muchos
clisteres/grupos de trabajo, lo que dificulta abogar en su favor. Por ejemplo, en
contextos de personas refugiadas se deben formar grupos intersectoriales que
trabajen con clusteres y grupos de trabajo. Esto es un desafio si la financiacion es
asignada a los clusteres para su desembolso).
* ¢Cuales son los clisteres/sectores prioritarios para los actores de SMAPS?
(Respuesta: Coordinacién y Gestién de Campamentos, Salud, Proteccion, Nutricion
y Educacion)
* ¢Qué significan PNH y PRH? (Respuesta: Panorama de las Necesidades
Humanitarias -HNO en inglés- y Plan de Respuesta Humanitaria -HRP en inglés).

Guion sugerido

El IASC fue creado por la resolucion 46/182 de la Asamblea General de las Naciones Unidas en
1991. El IASC es el foro de coordinaciéon humanitaria mds antiguo y de mds alto nivel del sistema de
las Naciones Unidas. Retine a los jefes ejecutivos de 18 organizaciones y consorcios para formular
politicas, establecer prioridades estratégicas y movilizar recursos en respuesta a crisis humanitarias.
El IASC esta presidido por el Coordinador del Socorro de Emergencia (ERC), quien facilita el rol de
liderazgo del Secretariado General de las Naciones Unidas.

(Diapositiva: Cronologia de la coordinacion humanitaria)
Después del tsunami de 2004 en el Sudeste Asidtico hubo una reflexion considerable en toda la
comunidad humanitaria debido a las fallas y a la falta de coordinacion en la respuesta. Esto dio
lugar a varios cambios en el sistema internacional de respuesta a emergencias a partir de 2005,
entre ellos:

+ coordinadores/as humanitarios para garantizar la eficacia en el liderazgo, la coordinacion

y las alianzas
«  financiacion humanitaria: adecuada, oportuna y flexible en apoyo a los gobiernos locales



Modulo dos: Respondiendo a las necesidades de SMAPS

* la introduccién del enfoque de clusteres: Los clusteres son grupos de organizaciones
humanitarias (tanto pertenecientes como no pertenecientes a la ONU) que trabajan en los
principales sectores de la accion humanitaria, tales como, proteccion, alojamiento, salud,
logistica.

Introducido en 2006, el Fondo Central de Respuesta a Emergencias (CERF, en inglés), gestionado
por el ERC, libera fondos rapidamente para crisis humanitarias. Los estados miembros de la ONU
aportan al fondo. Los Coordinadores Humanitarios, junto con el Equipo Humanitario de Pars,
solicitan el uso del CERF, identificando las prioridades criticas. Los fondos liberados deben gastarse
y las actividades completarse dentro de los 6 meses posteriores al desembolso.

En 2011 se acordé la Agenda Transformadora. Este es un conjunto de acciones acordadas por la
direccion del IASC para mejorar la respuesta humanitaria y la accion colectiva, incluido un mayor
perfeccionamiento del enfoque de clusteres. Esto incluye un Marco Comun para la Preparacion,
Preparacion de la Respuesta a Emergencias, una Guia para la Evaluacion Multisectorial Inicial
Rdpida, protocolos para la activacion de emergencia en todo el sistema, o la ampliacion de la
activacion (respuesta de nivel 3), etc.

Luego, en 2016, se celebré la Cumbre Humanitaria Mundial y el Gran Pacto. Lanzado durante la
CHM en Estambul, se trata de un acuerdo entre algunos de los mayores donantes y organizaciones
humanitarias para “poner mds fondos al alcance de las personas con necesidades y mejorar la
efectividad y eficacia de la accion humanitaria”. Forma parte de los esfuerzos para abordar las
brechas en la financiacidon humanitaria, garantizar una mayor localizacion y participacion de las
comunidades afectadas, mejorar la eficiencia en la financiacion (por ejemplo, mayor financiacion
plurianual), etc. Incluye 66 signatarios (25 estados miembros, 25 ONG, 12 agencias de la ONU,
el movimiento de la CRMLR, y dos organizaciones intergubernamentales). El Gran Acuerdo es

independiente del IASC. https://interagencystandingcommittee.org/node/40190

(Diapositiva: IASC y antecedentes de SMAPS en emergencias)

En linea con los cambios que se estaban produciendo en la comunidad humanitaria en general, el
sector de la SMAPS también estaba intentando establecer directrices y coordinar sus respuestas. Esto
dio lugar al desarrollo de la Guia del IASC sobre SMAPS en emergencias.

Varios grupos de trabajo, equipos de trabajo y grupos de referencia apoyan e implementan el trabajo
del IASC, uno de los cuales es el Grupo de referencia sobre SMAPS. El Grupo de Referencia del IASC
sobre SMAPS se establecié en diciembre de 2007. Su tarea principal cosiste en apoyar y abogar por
la implementacion de la Guia del IASC sobre SMAPS en emergencias. La Guia antecede al Grupo de
Referencia.

El Grupo de Referencia estd formado por mads de 30 miembros y fomenta una colaboracion tnica
entre ONG, agencias internacionales y de la ONU, y académicos, promoviendo las mejores prdcticas
en SMAPS. En la actualidad, el Centro AP de la Federacion Internacional copreside el Grupo de
Referencia del IASC sobre SMAPS.
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En la prdctica, se han desarrollado una amplia gama de enfoques y actividades en nombre de la
“salud mental”y el “apoyo psicosocial”. La Guia del IASC ha ayudado a cerrar la brecha entre la salud
mental y el apoyo psicosocial y a fomentar un entendimiento compartido.

La Guia establece un marco que describe los pasos que se deben tomar antes de que ocurra una
emergencia, describe la respuesta minima durante la fase aguda, y luego sugiere respuestas integrales
que se deben implementar durante las primeras fases de reconstruccion de una emergencia.

(Diapositiva: Sistema de clusteres)

El sistema de clusteres se introdujo para aumentar la transparencia, la rendicion de cuentas,
intentar mejorar la previsibilidad y aclarar las responsabilidades. El enfoque intenta garantizar el
compromiso de las autoridades nacionales y locales al tener solamente una o dos personas de
contacto, asegurando asi una abogacia mds eficaz y una planificacion estratégica y operativa
conjunta.

El sistema de clusteres incluye varios sectores, con organismos lideres predefinidos.

¢Donde encaja la SMAPS en estos sectores? (Diapositiva: ;Donde encaja la SMAPS?)
Entonces, la pregunta aqui es ;ddnde ubicamos a la SMAPS? ;Qué pasa con otros temas transversales,
como los programas de transferencias de efectivo?

Nota: En contextos “mixtos” con personas desplazadas internamente, respuesta ante personas
refugiadas, etc., ACNUR y OCAH coordinan la respuesta junto con el gobierno.

é;Donde trabajas si eres....?

«  Administrador/a de casos de proteccion

* responsable por alojamiento

* actor de la salud

* actor de la SMAPS

« actor de educacion en emergencias?
La realidad es que la SMAPS se ubica incémodamente entre varios sectores. Por tanto, la coordinacion
es fundamental.

Todos los sectores deben estar involucrados y a diferentes niveles. Por lo tanto: se necesita coordinacion
bajo una estructura que trabaje con todos los niveles (Diapositiva: Llegando a un acuerdo sobre
un modelo para la coordinacion de SMAPS en Emergencias). Esta es también la razén por la que
utilizamos SMAPS y no SM y SMAPS: no se pueden separar, porque todos necesitamos trabajar en
diferentes capacidades en todos los niveles (Diapositiva: Salud mental y apoyo psicosocial).

Para poder apoyar la coordinacion de la SMAPS en respuestas de emergencia existen Grupos de
Trabajo Técnico (GTT) en muchos contextos, y sus funciones son fundamentales para la coordinacion
de la SMAPS (Diapositiva: Acciones principales de la SMAPS). Las principales acciones del Grupo
de Referencia y de los GTT en SMAPS consisten en apoyar con:
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* (re)establecer y mantener los GTT

«  gestion de la informacion

* redes y vinculos entre partes interesadas
+ fortalecimiento de capacidades

* monitoreo y evaluacion

«  promover la sostenibilidad

* abogacia.

Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja ya participan activamente o lideran Grupos de
Trabajo Técnico. ;Conocen algun GTT en su pais y saben si estdn activos?

Resumen

La Guia del IASC es pertinente para crisis de gran escala, cuando trabajamos junto con otras
organizaciones internacionales. Pero la pirdmide de intervenciones también puede funcionar
como marco para las emergencias y las situaciones que manejan diariamente nuestras Sociedades
Nacionales, con el fin de garantizar un enfoque de mdultiples niveles para diferentes intervenciones,
y asi garantizar apoyos complementarios. Los estratos representan los diferentes tipos de apoyo
que las personas pueden necesitar, ya sea en momentos de crisis, en una etapa temprana de la
reconstruccion, o en situaciones continuas de angustia que se han experimentado durante muchos
afios.

Notas adicionales
Estratos de la piramide de intervenciones para los servicios de SMAPS del IASC
Primer estrato: Consideraciones sociales en servicios basicos y seguridad
El primer estrato (inferior) incluye la forma en que se implementan los servicios basicos y la
seguridad, necesarios para la supervivencia y el bienestar de todas las personas. El apoyo
psicosocialincluye ayuda paragarantizar que los servicios basicosy laseguridad se implementen
de manera segura, digna y socioculturalmente apropiada. Esto puede incluir sensibilizar a
otros sectores (por ejemplo, alojamiento, agua y saneamiento) sobre los enfoques de apoyo
psicosocial.
Ejemplos del primer estrato:
+ actividades de abogaciay sensibilizacion relacionadas con temas de apoyo psicosocial
+ sensibilizacion de otros sectores sobre temas de apoyo psicosocial
+ prevencion de la violencia y proteccion general de los servicios basicos
+ garantizar el acceso y la participacion en los servicios basicos
* nodiscriminacién y no estigmatizacion en los servicios basicos.

Segundo estrato: Apoyos comunitarios y familiares

El segundo estrato (apoyos comunitarios y familiares) incluye fortalecer el apoyo comunitario
y ayudar a las personas a movilizar sus redes de apoyo. Las intervenciones pueden incluir la
activacion de redes, tales como grupos de mujeres y clubes juveniles, actividades recreativas
destinadas a mejorar el bienestar psicosocial, y actividades psicosociales dentro de espacios
seguros. Otros ejemplos incluyen el apoyo psicosocial para restablecer el contacto entre
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familiares (RCF), facilitar el duelo comunitario y sanar después de un desastre, o brindar a las
comunidades psicoeducacion sobre el estrés y como afrontarlo.
Ejemplos del segundo estrato:

+ psicoeducacion y sensibilizacion sobre el apoyo psicosocial (a la comunidad en

general)

+ habilidades para la vida’habilidades vocacionales

+ actividades recreativas y creativas

+ deportes y actividades fisicas

+ restablecimiento del contacto entre familiares

* espacios amigables para la nifiez

* comités comunitarios

* apoyo a los monumentos conmemorativos y los entierros tradicionales

+ Celebracién de fechas nacionales y religiosas.

Tercer estrato: Apoyo focalizado (persona a persona)

Ademas, un numero menor de personas necesitara apoyo que se centre mas directamente
en el bienestar psicosocial. El tercer estrato incluye intervenciones psicosociales familiares o
grupales realizadas por personal y voluntariado capacitados o supervisados. Esto puede incluir
primeros auxilios psicolégicos, asesoramiento en salud mental no especializado, y grupos de
apoyo focalizados.

Ejemplos del tercer estrato:

+ primeros auxilios psicolégicos (como “actividad”. Sin embargo, los PAP también
pueden verse como un conjunto de habilidades que son relevantes en todos los
estratos)

+ asesoramiento en salud mental no especializado

« grupos de apoyo y grupos de autoayuda

+ seguimiento estructurado después de eventos de crisis (por ejemplo, para el personal
y voluntariado).

Cuarto estrato: Servicios especializados

En el estrato superior de la piramide se encuentran los servicios especializados que brindan
profesionales de la salud mental (por ejemplo, enfermeras/os psiquiatricas, consejeros/
as, psicoélogos/as clinicos, psiquiatras) que sélo una pequefia parte de la poblacion afectada
necesitara. El personal y voluntariado puede remitir a las personas beneficiarias que necesiten
apoyo especializado a los recursos apropiados en la comunidad.

Ejemplos del cuarto estrato:
« asesoramiento profesional o tratamientos psiquiatricos.
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K Nota de planificacién para el equipo de facilitacién
Pida a las personas participantes que lean el Capitulo 1 de la Guia del IASC sobre Salud Mental
y Apoyo Psicosocial en Emergencias Humanitarias y Catastrofes, ya sea antes de asistir a la
capacitacién, o el dia anterior a esta sesion. Si queda tiempo en el cronograma (10-15 minutos),
se puede incorporar el tiempo de lectura a la actividad.

Duracién: 120 minutos

Metodologia: Discusion plenaria y trabajo en grupo

Materiales:
Guiadel IASCsobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial en Emergencias Humanitariasy Catastrofes

Guion sugerido
Durante el resto de la tarde nos enfocaremos en la Guia del IASC y exploraremos los aspectos
de preparacion y las acciones minimas detalladas en la Guia.

Instrucciones para la discusion
1. Silas personas participantes aun no han leido el Capitulo 1, deles tiempo (15
minutos) para leerlo ahora.
2. Pida reflexiones sobre lo que leyeron, en particular en relacion con los Principios
Fundamentales.

&
&
&
%

+ ¢Hubo algun contenido que les sorprendi6?
+ ¢Algo que no entendieron?
+ ¢(Algo que realmente les guste o no les guste?
3. Facilite una breve discusion sobre las preguntas anteriores.
4. Resuma los puntos principales de la discusion antes de comenzar la siguiente
actividad.

& Guion sugerido

Ahora examinaremos la seccion Matriz de Intervenciones presentada en el Capitulo 2 de la Guia. Nos
enfocaremos en la preparacion para emergencias y la respuesta minima.

En la Guia, la Preparacién para Emergencias se refiere a acciones que deberian permitir a las
organizaciones/organismos tomar medidas rdpidas para implementar la respuesta minima.
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Idealmente, realizamos estas acciones antes de una emergencia, a fin de estar mejor preparados para
responder. La preparacion organizacional o institucional es un aspecto fundamental de la gestion
de desastres/emergencias, y las acciones descritas en la Guia estdn disefiadas para ayudarnos a
preparar nuestras respuestas de SMAPS.

La Respuesta Minima descritaen la Guiaradicaen acciones de alta prioridad que debenimplementarse
lo antes posible en una emergencia. Estas acciones deben verse como los apoyos minimos a los que
tienen derecho las poblaciones afectadas. Es importante resaltar que los organismos no necesitan
abarcar todas estas respuestas en su trabajo, sino que la respuesta mds amplia lo haga. Esto
requerird trabajar en coordinacion con otros proveedores para garantizar que no haya brechas en
los servicios.

La Guia describe acciones para una respuesta mds integral, y los invito a que también las examinen
y consideren como integrarlas en sus respuestas de SMAPS. Sin embargo, hoy nos vamos a enfocar
en la preparacion y la respuesta minima.

Instrucciones para la actividad

1. Divida a las personas participantes en grupos de dos o tres.

2. Asigne alos grupos los siguientes roles:
+ alojamiento (puede ser administrado por el gobierno o por un organismo
humanitario)
* aguay saneamiento (administrado por gobierno u organismo humanitario)
* equipo de operaciones de emergencia de una Sociedad Nacional
* equipo de SMAPS de una Sociedad Nacional
* equipo de comunicaciones de una Sociedad Nacional
+ proteccion infantil (administrada por gobierno u organismo humanitario)
+ gobierno local
+ clinica de salud local
* Ministerio de Educacién
* Ministerio de Salud.

3. Dé alos grupos dos o tres minutos para comprender sus roles, hacer preguntasy
comprender los roles de los demas grupos. En otras palabras, los equipos de las
Sociedades Nacionales deben conocerse entre si.

4, Pida a los grupos que revisen la Matriz de Intervenciones y, considerando su rol/
organizacion, discutan:

« ¢Qué accion/es priorizarian? Deben elegir una o dos acciones de preparaciéony
una o dos acciones de respuesta minima.

+ ¢Qué acciones son mas importantes para su organizacion? ;Por qué?

+ ¢(Como implementarian estas acciones? ;Qué pasos podrian ser necesarios para
emprender estas acciones?

5. Dé alos grupos 15 minutos para esta discusidén y para que se preparen para
informar al pleno.

6. Pida a cada grupo que indique su rol, lo que priorizaron, y brinde un resumen de su
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discusion. Esto probablemente llevara entre 45 y 60 minutos.
7. Discuta como los grupos trabajaron juntos o podrian haber trabajado juntos para
complementar los servicios de los demas o colaborar entre si.
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MODULO TRES
COORDINACION Y EVALUACION DE LA SMAPS EN
EMERGENCIAS

Este modulo se centra en la evaluacion y la coordinacion de las necesidades y servicios de SMAPS en
situaciones de emergencia. Las personas participantes pasaran la mayor parte del dia trabajando en la
evaluacion y la coordinacion bajo un escenario de inundacién.

Objetivos del médulo

i

Conocer la importancia de la coordinacién y la cooperacién con otras partes interesadas,
proteccion civil y filiales de la CRMLR.

Comprender el papel de la evaluacién en la planificacion y el disefio de las intervenciones de
SMAPS.

Notas de planificacién para el equipo de facilitacién
Para el médulo tres, el equipo de facilitacién debera preparar:
* cuatro copias de los paquetes de evaluacién impresos (1 por grupo), ver Anexo
los participantes deberan traer una computadora portatil o tener acceso a al menos
una por grupo (4 grupos). La actividad se puede realizar sin una computadora portatil,
pero algunos grupos pueden preferir trabajar en una.

Nota: De todos los médulos, este es el que requiere la mayor preparacion. Sin embargo, jsuele
ser el dia favorito del grupo participante!

Cronograma sugerido
El equipo de facilitacion puede utilizar el cronograma sugerido a continuacién, o ajustar el flujo del dia
para satisfacer las necesidades del grupo.
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SESION HORARIO BIENVENIDA
Bienvenida 30 minutos 0900 - 0930
Sesion 3.1 Evaluacion en emergencias 60 minutos 0930 - 1030
Receso 15 minutos 1030 - 1045
Sesidn 3.2 Sesion informativa: escenario de desastre 15 minutos 1045 - 1100
Sesién 3.3 Planificacion y realizacion de la evaluacion 75 minutos 1100 - 1215
Almuerzo 60 minutos 1215-1315
Sesion 3.3 Planificacion y realizacion de la evaluacion, 45 minutos 1315 - 1400
continuacion
Sesion 3.4 Coordinacion en emergencias 60 minutos 1400 - 1500
Receso 15 minutos 1500 - 1515
Sesion 3.4 Coordinacion en emergencias, ,
) » 75 minutos 1515 -1630
continuacion
Cierre 30 minutos 1630 - 1700
79
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SESION 3.1 LA EVALUACION EN SITUACIONES DE
EMERGENCIA

Objetivo de la sesién
Brindar una introduccion a la evaluacion en emergencias, incluidos los diferentes tipos de evaluacion,
su finalidad, y los resultados que se buscan obtener.

K Nota de planificacién para el equipo de facilitacién
El equipo de facilitacién necesitara un rotafolio preparado o diapositivas que describan la
finalidad de las evaluaciones de SMAPS y lo que ofrecen (consulte las notas para el rotafolio).
Esta sesion es una introduccion a la actividad de evaluacion. Se podran aprovechar las
experiencias de las personas participantes para tener una discusion sobre relevante, o usar
el guion sugerido para hacer una presentacién participativa (haciendo preguntas e incluyendo
una discusion).

La sesion se basa en materiales y guias de la Federacién Internacional sobre evaluaciones de
emergencias. Los facilitadores pueden adaptarse a su contexto y utilizar la metodologia de
evaluacién empleada por su organizacion/Sociedad Nacional.

Duracioén: 45-60 minutos

&; Metodologia: Presentacion participativa
Materiales:
& L]

Un rotafolio preparado o diapositiva sobre la finalidad de las evaluaciones
+ Unrotafolio preparado o diapositiva sobre lo que ofrecen las evaluaciones de SMAPS.

Guion sugerido

Hay muchos tipos diferentes de evaluaciones, y muchas razones para realizarlas. En esta capacitacion
nos enfocaremos en las evaluaciones de

SMAPS en contextos de emergencia. Existen

principios y herramientas para guiarnos, y

) , . e Andlisis
acd los discutiremos y utilizaremos. / \

En la gestion de proyectos y programas Evaluacion Planificacion

realizamos evaluaciones como parte de un

ciclo mds amplio de andlisis, planificacion,

implementacién y evaluaciéon. Hay muchos Implementacién
y monitoreo
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enfoques de gestion de proyectos, pero la mayoria incluye estas etapas de alguna forma u otra.

El equipo de Planificacién, Monitoreo, Evaluacion y Reportes (PMER) de la Federacion Internacional
utiliza un enfoque con algunos pasos adicionales. Esto incluye orientacion sobre cuando emprender
la planificacién para el monitoreo y la evaluacion, realizar estudios de linea de base y difundir
lecciones.

En contextos de emergencia, nuestro entorno operativo es mds restringido que en entornos
de desarrollo. Sin embargo, todavia necesitamos
comprender el impacto de la emergencia para orientar
y planificar mejor nuestras respuestas. Por lo tanto,
los motivos por los cuales realizamos evaluaciones en
situaciones de emergencia son:
—— « crear una imagen amplia e inmediata del bienestar
S nEn EOON de una poblacion

S * identificar problemas de emergencia que requieren

un seguimiento inmediato

« proporcionar informacion y recomendaciones para
ayudar a los sobrevivientes y sus familias durante el
proceso de recuperacion.
* informar el desarrollo de politicas y prdcticas
apropiadas. Para ello, muchos organismos desarrollan
metodologias de evaluacion de emergencias. La Federacion Internacional utiliza un
enfoque por fases para la evaluacion de emergencias, con el fin de tomar decisiones y
orientar la respuesta.

Evaluacion inicial Evaluacién rapida  evaluacion en profundidad

Las evaluaciones iniciales incluyen datos recopilados de fuentes confiables, como informes sobre
el terreno, imdgenes satelitales, y prondsticos meteoroldgicos para determinar las ubicaciones
geogrdficas prioritarias actuales y previstas, los grupos de poblacion afectados actuales y previstos, y
la gravedad de las necesidades en cada sector (por ejemplo, nutricion, vivienda, salud). Luego, estos
datos se analizan de manera sistemdtica y se utilizan para producir una evaluacion inicial dentro de
las 48 horas posteriores a la ocurrencia del desastre.

La evaluacion inicial informa si la Federacion Internacional lanza un Llamamiento de emergencia

o un préstamo a la Sociedad Nacional que responde, a través del Fondo de Emergencia para la
Respuesta a Desastres.
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Después de la evaluacion inicial, se recopilan datos adicionales en forma de una evaluacion rapida.
Estos datos pueden incluir retroalimentacion de discusiones de grupos comunitarios, los cuales se
someten a un andlisis mas detallado.

Utilizando esta evaluacion rdpida, la Federacion Internacional apoya a la Sociedad Nacional en la
elaboracion de una estrategia operacional y un presupuesto para la respuesta.

Las evaluaciones en profundidad implican una revision detallada de las necesidades de las
personas afectadas en cada sector. Sobre la base de una evaluacién en profundidad, la Federacion
Internacional puede revisar el Llamamiento de emergencia y la estrategia operacional para reflejar
cémo han evolucionado la situacién y las necesidades de las personas afectadas.

El resultado de las evaluaciones deberia ser una comprension mejor y mads informada de la situacion
de emergencia, un andlisis de los peligros y las capacidades para la salud mental y el bienestar
psicosocial, y la informacion y los recursos pertinentes para determinar, en consulta con las partes
interesadas, si se requiere una respuesta y, de ser asi, qué deberia incluir esta respuesta.

Muchos programas e intervenciones de SMAPS también incluyen evaluaciones que podrian ayudar a
determinar en qué intervencion o programa podria participar la persona. Es importante que también
tengamos claro a qué tipo de evaluacién nos referimos. Cuando nos referimos a evaluaciones de
emergencia en programas de SMAPS, nos referimos a evaluaciones que nos ayudan a planificar
nuestras respuestas, no a evaluaciones psicoldgicas (aunque podemos usarlas como parte de
nuestros programas e intervenciones).

Notas para los rotafolios:
Rotafolio 1 (POR QUE): La finalidad de las evaluaciones en situaciones de emergencia es:
« Crear unaimagen amplia e inmediata del bienestar de una poblacién.
+ Identificar problemas de emergencia que requieran un seguimiento inmediato.
* Proporcionar informacién y recomendaciones para ayudar a las personas
sobrevivientes y a sus familias durante el proceso de recuperacion.
+ Informar el desarrollo de politicas y practicas apropiadas.

Rotafolio 2 (RESULTADO): Al examinar evaluaciones especificas de SMAPS, estas nos
proporcionan:
* Una comprension de la situacion de emergencia.
* Un analisis de los peligros y las capacidades para la salud mental y el bienestar
psicosocial.
* Un andlisis de los recursos relevantes para determinar, en consulta con las partes
interesadas, si se requiere una respuestay, de ser asi, la naturaleza de la misma.

- .
T 15 minutos de
receso para para
Q téy café
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SESION 3.2 SESION INFORMATIVA: ESCENARIO DE
DESASTRE

Objetivo de la sesién
Preparar las actividades de las sesiones 3.3y 3.4.

i me®

Nota de planificacion para el equipo de facilitaciéon

El equipo de facilitacion puede utilizar el escenario descrito en el guion sugerido a continuacion
0 pueden preparar su propio escenario adaptado al contexto de la capacitacién. Una de
las personas facilitadoras puede actuar como Secretario/a de la Filial. Sera util contar con
accesorios para que desempefien roles durante la sesion. Esto podria incluir un chaleco, gorras
o un distintivo de la Cruz Roja. Para las personas sobrevivientes se pueden utilizar gorras,
gafas, bufandas, etc.

Es posible que el equipo de facilitacién quiera colgar algunos afiches u otros accesorios en el
salon de capacitacion por la mafiana antes de que lleguen las personas participantes, a fin de
“preparar el escenario” para las sesiones de evaluacion.

Nota: Esta sesion se puede vincular con el escenario de inundacién del Médulo 1 si se
realiza una capacitacion de varios dias. La amenaza, los detalles de la comunidad y el
perfil proporcionados en el caso de estudio de muestra se utilizan en todo el manual.
Sin embargo, si desea ejecutar este médulo de forma independiente, elimine todas las
referencias entre [corchetes]. Si se lleva a cabo una capacitaciéon de varios dias y se
cambia el escenario del Médulo 1, el equipo de facilitacion también debera actualizar el
escenario aqui.

Duracién: 15 minutos
Metodologia: Reunion informativa en el pleno para presentar el escenario.
Materiales:
Chaleco y gorra de la Cruz Roja para la interpretacion del Secretario/a de la Filial de Anglaby.
Las reglas basicas podrian incluir:
1. Una persona interpreta al Secretario/a de la Filial y lidera una sesién informativa
(guion a continuacion).

2. Presente al Secretario/a de la Filial.
3. Una vez que el Secretario/a de la Filial haya completado la sesion informativa y haya

83

A,



A R TR T T I T T T T i n s sy

Modulo tres - Coordinacién y evaluaciéon de la SMAPS

&

84

respondido a las preguntas, pase a la Sesién 4.5.

Guion sugerido

Facilitador/a:

Uno de los desastres mds comunes en esta y otras partes del mundo son las inundaciones. [Como
escuchamos el lunes,] lamentablemente se ha producido una inundacion significativa aqui en el
Reino Democrdtico de Baruna, con la pequefia ciudad de San Andrés siendo especialmente afectada.
El afo pasado, Baruna también experimentd inundaciones catastrdficas, por lo que para algunas
personas este es el segundo evento de inundacién en menos de 18 meses.

Estamos aqui para ayudar. El Secretario/a de la Filial local estd aqui con nosotros hoy para
informarnos sobre la situacion.

Guion para el Secretario/a de la Filial

Bienvenidos a filial de Baruna. Nos alegra que hayan venido a asistirnos con la respuesta. La
inundacion ocurrié hace cuatro dias, asi que les pediré que nos ayuden a preparar la evaluacion
de las necesidades de SMAPS inmediatamente después de esta sesion informativa, ya que tenemos
informes de que a muchas personas no les estd yendo bien después de la emergencia.

San Andrés es una ciudad de 1 400 habitantes en la region de Calvacros, cerca de la frontera con
Agatonia. Se encuentra cerca de un rio y cerca de una cordillera.

Una de las comunidades mds pequefias de las afueras de San Andrés fue la mas afectada. El pueblo
tiene aproximadamente 400 casas, algunos edificios de apartamentos, una escuela primaria, un
mercado, un pequefio centro de salud, una iglesia, y una taberna; muchas de estas estructuras estdn
cerca del rio. La iglesia se utiliza como centro comunitario para diferentes tipos de actividades y
reuniones, al igual que el mercado.

San Andrés también alberga a un grupo de aproximadamente 100 trabajadores inmigrantes de
diferentes nacionalidades. Todos viven en casas cerca del rio, las que ahora estdn inundadas e
inhabitables. La mayoria se dedica al trabajo doméstico y al trabajo agricola en los campos de
agricultores locales. Sin embargo, debido a la inundacion la cosecha se ha perdido. Muchos no
hablan el idioma, y sus hijos estan matriculados en las guarderias y escuelas locales.

Llovié intensamente durante cinco dias y el nivel del agua aumentd, inundando terrenos y casas
cercanas al rio. Luego, una inundacion repentina azotd las orillas del rio a las 3 de la tarde. Destruyd
el mercado, la iglesia y un pufiado de casas cercanas. Unas 300 casas quedaron inundadas, al igual
que la escuela, el centro de salud, y toda la zona en la que viven los inmigrantes.

Cuando la inundacidn repentina golped la comunidad, muchas personas estaban en el mercado
comprando o vendiendo alimentos. Aquellas que estaban sentadas cerca del agua fueron arrastradas
al rio, pero lograron ponerse a salvo, algunos golpeados y conmocionados, otros con cortes y heridas
significativas. Gran parte del equipamiento médico se perdié a causa de la inundacién, por lo que
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la enfermera tuvo dificultades para atender a los heridos. El tinico médico de la region atin no ha
podido acceder a la localidad.
Lamentablemente, todavia hay cuatro personas desaparecidas.

Un grupo de mujeres inmigrantes estaba recogiendo hongos cerca del rio cuando se produjo la
inundacion repentina y dos de ellas fueron arrastradas al rio. Una logrd sobrevivir y una murid; tenia
una pareja y dos hijos en edad escolar.

Alrededor de 300 hogares cercanos al rio fueron evacuados y trasladados a un refugio en una antigua
finca a pocos kilémetros de la ciudad. Algunos de ellos también se estan alojando con familiares o
amigos. La comunidad de inmigrantes es discriminada dentro de esta comunidad, por lo que estos
fueron llevados a otro albergue para evitar conflictos.

Se espera que pasen aproximadamente cinco semanas hasta que el agua baje, y varios meses hasta
que las casas estén secas y puedan evaluarse y repararse.

cAlguna pregunta?

Facilitador/a:

Su tarea consiste en preparar y realizar una evaluacion de necesidades de SMAPS. Seran parte del
equipo de SMAPS que apoya a la filial/capitulo local de la Cruz Roja. La evaluacion se utilizard para

informar otras actividades que la Cruz Roja llevard a cabo durante los proximos 6 meses.

(Pase directamente a la Sesion 3.3 para ver las instrucciones para la actividad).
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SESION 3.3 PLANIFICACION Y REALIZACION DE UNA
EVALUACION

Objetivo de la sesién

Que las personas participantes conozcan las herramientas de la Federacién Internacional para la
evaluacion rapida de las necesidades psicosociales, y que planifiqueny realicen entrevistas de evaluacién
y observacién como base para la planificacion de actividades e intervenciones.

K Nota de planificacion para el equipo de facilitacion
En esta sesidn, las personas participantes primero desarrollaran un plan para realizar una
evaluacion. Se les pedird que presenten sus planes a un Coordinador/a de Emergencias
para su aprobacion. Una de las personas facilitadoras puede interpretar al Coordinador/a de
Emergencias. Sera Util tener accesorios para que interpreten los diferentes papeles durante la
sesion. Esto podria incluir un chaleco, gorras, o un distintivo de la Cruz Roja.

El equipo de facilitacién debera revisar y preparar el paquete de evaluacién antes de la
capacitacion (ver Anexo). Este paquete de evaluacién incluye:

1.

O X N U A WD

Perfil de pais de Baruna

Perfil regional de Calvacros

Organizacion de Baruna parala Migracion, Evaluacion de las necesidades comunitarias
Cruz Roja de Baruna, Actualizacion de la operacion

Ministerio de Salud de Baruna, Informe de situacion

Inundaciones en Baruna, articulo de The Lancet

El estado de la SMAPS en Baruna, articulo de The Lancet

Cruz Roja de Baruna, notas de campo de la evaluacion de capacidades

Cruz Roja de Baruna, notas de campo de entrevistas con informantes clave y
discusiones de grupos focales.

Nota: La Evaluacion de las necesidades comunitarias, el Informe de situacién, y la Actualizacion
de la operacion corresponden al evento de inundacion del afio pasado. Se incluyen aca para
ayudar al equipo de evaluacién a construir una imagen del contexto de lainundacion del evento
de inundacién de este afio. Las notas de campo de la Cruz Roja de Baruna corresponden a la
emergencia actual.

&
5
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Duracioén: 120 minutos

Metodologia: Trabajo en grupo y paseo por galeria
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Materiales:

4 copias del Paquete de evaluacion (ver Anexo) que incluye: Perfil del pais, Actualizacion
de la operacion, resumenes de entrevistas a informantes clave, resimenes de
discusiones de grupos focales, Informe de situacion

5 copias (0 un enlace) de los capitulos 2 y 3 de la Caja de herramientas de MyE del
Centro AP de la Federacién Internacional.

5 copias (0 un enlace) del Rapid Assessment guide for Psychosocial Support and
Violence Prevention in Emergencies and Recovery

5 copias (o un enlace) de la Guia del IASC sobre SMAPS, Lista de Acciones 2.1, 2.2

5 copias (o0 un enlace) del Marco Comun de Monitoreo y Evaluacion para la Salud
Mental y el Apoyo Psicosocial en Situaciones de Emergencia del Grupo de referencia
del IASC

5 x copias (0 un enlace) de las Normas minimas relativas a proteccién, género e
inclusién en situaciones de emergencia de la Federacién Internacional

Un chaleco, gorras o distintivos de la Cruz Roja

Papel y boligrafos

Guion sugerido

En un momento formaremos grupos para prepararnos para la evaluacion. Como el tiempo apremia,
dividiremos los preparativos. Cada grupo se centrard en un aspecto diferente de la evaluacion. A
veces esto serd asi en la “vida real”, otras veces una o dos personas tendrdn que abarcarlo todo. Hoy
estamos en un punto intermedio.

En sus grupos, ustedes serdn parte de un equipo de la Cruz Roja que llevard a cabo una evaluacion
de SMAPS para determinar las prioridades para los préximos 6 meses de actividades. Al final de
la primera etapa de esta actividad, deberdn estar listos para presentar al Coordinador(es) de
Emergencias sus planes parala evaluacion, afin de obtener su aprobacion; lavisita del Coordinador(es)
de Emergencias serd en aproximadamente 30 minutos.

Instrucciones para la actividad, Parte 1

1.

Divida a las personas participantes en 4 grupos y asigne un tema de los siguientes
a cada uno (Nota: estas son secciones del Rapid Assessment guide for Psychosocial
Support and Violence Prevention in Emergencies and Recovery):

* Grupo 1: Configuraciéon de la evaluacion

* Grupo 2: Entrevistas con informantes clave de la comunidad/discusiones de

grupos focales

* Grupo 3: Revision de escritorio/observacién en el terreno

* Grupo 4: Capacidad de la Sociedad Nacional y de las comunidades locales.
Cada grupo debe preparar una breve sesién informativa para que el Coordinador de
Emergencias solicite la aprobacion para continuar con la evaluacion. La informacién
debera incluir lo siguiente:

* Grupo 1: ;Quién forma parte del equipo evaluador? ;Cuenta con asesores

capacitados? ;Como se esta coordinando con el resto del equipo?
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* Grupo 2: ;Qué preguntas haran? ;Como se esta coordinando con el resto del
equipo?
* Grupo 3: ;Qué fuentes se consultaran? ;Cémo se realizara la observacién en el
terreno? ;Como se esta coordinando con el resto del equipo?
+ Grupo 4: ;Con quién se buscara hablar? ;Qué preguntas se haran? ;Cémo se
esta coordinando con el resto del equipo?
3. Indique a las personas participantes que deben anotar sus planes en una hoja de
rotafolio y colgarlos en la pared cuando terminen.
4. Cada grupo debera estar preparado para presentar su plan al Coordinador(es) de
Emergencias y al resto del grupo.
5. Los grupos pueden decidir como les gustaria presentar. Por ejemplo, es posible que
prefieran presentar junto a otro grupo.
6. Comparta copias o enlaces de los siguientes documentos con cada grupo:
+ Rapid Assessment guide for Psychosocial Support and Violence Prevention in
Emergencies and Recovery
* Guia del IASC sobre SMAPS, Lista de Acciones 2.1, 2.2
* Marco Comun de Monitoreo y Evaluacién para la Salud Mental y el Apoyo
Psicosocial en Situaciones de Emergencia del Grupo de referencia del IASC
7. Los grupos pueden trabajar juntos si determinan que esto seria util para la
planificacion, y también podran optar por presentar juntos. Sin embargo, cada grupo
DEBE preparar un rotafolio para la presentacion.
8. Dé alos grupos de 30 a 40 minutos para prepararse para la evaluacion

Guion sugerido
Ahora que todos los grupos han completado sus preparativos. Demos un paseo por el salény
echemos un vistazo al trabajo y escuchemos los planes de cada grupo.
Instrucciones para la actividad
9. Invite a las personas participantes a dar un paseo por la galeria para observar los
diferentes planes.
10. Unadelas personas facilitadoras puede representar al Coordinador/a de Emergencias.
11. Brinde retroalimentacion sobre sus preparativos y discuta desafios, duplicacién de
esfuerzos, y sinergias entre los grupos.

Guion sugerido

Felicitaciones, el Coordinador/a de Emergencias ha aprobado sus planes y la recopilacion de datos
para su evaluacion procederd.

[Nota: si se ajusta a su agenda, este podria ser un buen momento para un receso].

Ahora que se ha completado la recopilacion de datos, deberdn revisar los datos para determinar
las necesidades comunitarias y lo que es util para informar el trabajo del equipo de la Cruz Roja, y
difundir sus hallazgos.

Instrucciones para la actividad, Parte 2
12. Divida a las personas participantes en 3 grupos. Puede mantener los grupos de la



13.

14.

15.

16.
17.

Modulo tres - Coordinacién y evaluacién de la SMAPS

primera parte de las actividades y dividir a los participantes del Grupo 1 (Configuracién
de la evaluacion) entre los otros 3 grupos. O puede crear 3 grupos nuevos. Se
requeriran los siguientes grupos:

+ Grupo A: Entrevistas con informantes clave de la comunidad/discusiones de

grupos focales

« Grupo B: Revision de escritorio/observacion en el terreno

* Grupo C: Capacidad de la Sociedad Nacional y de las comunidades locales.
Distribuya los paquetes de evaluacién; cada grupo necesitara un juego completo de
materiales. El grupo B también necesitara los enlaces o archivos de los videos.
Indique a los grupos que deberan analizar los resultados de la evaluacion y preparar
un breve informe de evaluacién y notas informativas para utilizar en su presentacion
en la préxima reunion de Coordinacion.
Déalosgruposentre45y60 minutos para prepararse paralareunion de Coordinacion.
Cada grupo debera nombrar un portavoz.
Nota: Las presentaciones se realizaran en la Sesion 3.4.

Notas adicionales

Preguntas motivadoras para la Parte 1 (opcionales)

La persona facilitadora puede utilizar las siguientes preguntas motivadoras para ayudar a guiar
a cada grupo, de ser necesario.

Grupo 1: Configuracion de la evaluacion:
+ ¢Con quienes necesitaran coordinar?
+ (Tienen voluntariado/personal capacitado para realizar la evaluacion?
« ;Qué deberan hacer los evaluadores?
+ ¢Coémo abordaran los lineamientos éticos?
+ ¢Qué habilidades se necesitan en el equipo de evaluacién?
+ ¢Planificaran mas evaluaciones?
Grupo 2: Entrevistas con informantes clave de la comunidad/discusiones de grupos
focales:
+ ¢(Qué preguntas haran?
+ ¢Como recopilaran las respuestas?
+ ¢Haran las mismas preguntas a todos los grupos objetivo? ;O adoptaran un
enfoque diferente para cada uno?
+ ¢Qué grupos objetivo son su prioridad?
+ ¢Cuales son las capacidades en la comunidad?
Grupo 3: Revision de escritorio/observacion en el terreno:
+ ¢De dbénde obtendran los datos?
+ ¢(Existen otros organismos que puedan tener informacién?
« ¢;Coémo realizaran sus observaciones en el terreno?
+ ¢Qué informaciéon estan usando?
+ ¢(Qué se debe considerar antes de ingresar a la comunidad afectada?
Grupo 4: Capacidad de la Sociedad Nacional y de las comunidades locales:
+ ¢Con quién en la Sociedad Nacional se puede hablar?
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+ ¢La capacidad de la Sociedad Nacional (en SMAPS y en general) es diferente
entre las filiales y la Sede?

* (A quién se debe consultar en la Sociedad Nacional?

+ ¢Qué otros organismos estan trabajando en la comunidad? ;Son organismos
locales o externos a la comunidad?

+ ¢Qué habilidades psicosociales existen ya en la comunidad?

+ ¢Cuales son las capacidades en la comunidad?

P R
i 60 minutos para
almuerzo
Q
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SESION 3.4 LA COORDINACION EN SITUACIONES DE
EMERGENCIA

Objetivo de la sesion
Las personas participantes son conscientes de la importancia de la coordinacién y la cooperacién con
otras partes interesadas, la proteccion civil y las filiales de la CRMLR.

i

@
&
8

Nota de planificacién para el equipo de facilitacién
Esta sesidn esta vinculada a las sesiones 3.2 y 3.3 Las personas participantes deberan presentar
los resultados de su evaluacion en esta sesion.

El equipo de facilitacion y algunos de las personas participantes deberan interpretar a los
diferentes miembros de la reunién de coordinacién.

Los guiones sugeridos a continuacién son para ayudar en la planificacion de una presentacion
participativa y una discusion plenaria sobre este tema. La persona facilitadora puede utilizarlos
para preparar una conferencia, o reemplazar esta seccidén con informacién contextualmente
relevante, tal como informacién sobre mecanismos nacionales o locales de coordinacion y
respuesta ante desastres.

El guion sugerido aqui se puede utilizar si el equipo de facilitacion considera que las personas
participantes necesitan una introduccién mas detallada a la coordinacion. Si el grupo ya posee
estos conocimientos, se puede omitir esta seccién.

Duracion: 135 minutos

Metodologia: Presentacion participativa y trabajo grupal basado en escenarios.

Materiales:
* Roles en la coordinacion, ver Anexo
* Manual de coordinacion de salud mental y apoyo psicosocial del IASC.

Guion sugerido

Durante y después de una emergencia, muchos actores locales, nacionales y, a veces, internacionales
responden para apoyar a quienes lo necesitan. En muchos casos, esta ayuda es crucial y puede salvar
vidas, reducir el sufrimiento y mantener la dignidad. Sin embargo, cuando estad mal planificada,
no coordinada y disefiada sin la participacién de las comunidades locales, esta ayuda también
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puede tener resultados perjudiciales. Por lo tanto, es esencial que los diferentes actores, cada uno
respondiendo a la misma crisis con sus propios mandatos, misiones, intereses y lenguajes de trabajo,
organicen sus esfuerzos. Esta coordinacion es de importancia critica porque previene la confusion
y el conflicto, reduce la duplicacién de esfuerzos y las brechas dafiinas, y apoya el uso eficiente de
recursos escasos. En resumen, realmente puede salvar vidas. Por tanto, la coordinacion no es un
objetivo, sino un proceso de colaboracion para mejorar la calidad y la rendicion de cuentas de una
respuesta humanitaria.

La coordinacion en situaciones de emergencia suele implicar algun tipo de estructura preestablecida,
con roles y responsabilidades predefinidas. El sistema de clusteres y los Grupos Técnicos de Trabajo
en SMAPS son ejemplos internacionales de esto. A nivel nacional y local puede haber érganos o
grupos de coordinacién que tengan como objetivo coordinar las respuestas de emergencia. Para la
SMAPS, estos no siempre existen, razon por la cual los GTT en SMAPS del IASC son tan importantes;
no obstante, su pais podria tener una estructura diferente. Si no lo saben, jacuérdense de averiguarlo
después de la capacitacion!

A menudo se hace referencia a las estructuras de coordinacion de formas diferentes. Por ejemplo,
hay mdltiples formas en las que se han establecido y denominado las estructuras de coordinacion
de SMAPS, incluyendo: Grupo (Técnico) de Trabajo en SMAPS, Grupo de Coordinacion, Grupo de
Abogacia, fuerza de Tarea, Foro de Coordinacion, y Red de SMAPS o Grupo de Redes de SMAPS. De
igual forma, existen varios términos utilizados para referirse a los actores que facilitan estos grupos,
incluyendo: facilitadores, directores, delegados o coordinadores de GTT en SMAPS.

Muchos factores pueden constituir barreras para la coordinacion y conducir a resultados ineficaces,
ineficientes, duplicados y potencialmente dafiinos, entre ellos:
+  financiacién limitada
+ diferentes agendas y limitaciones de tiempo
+ desafios estructurales que conducen a la division y la competencia
+ sectores estrechamente definidos y el riesgo de que algunos sean olvidados o ignorados
por completo
« la existencia de grupos de coordinacion separados para la salud mental y el apoyo
psicosocial
« vincular la SMAPS a un solo sector o cluster.
« Sin embargo, los beneficios de la coordinacion en SMAPS radican en que esta retine a
diversos actores, con el liderazgo y el conocimiento humanitario local en primer plano,
y garantiza una respuesta coherente, basada en principios, y sostenible. Esto tiene como
resultado:
* mayor previsibilidad, exhaustividad y éxito en la respuesta
« identificacién y llenado de vacios en la respuesta
* rendicion de cuentas ante personas y comunidades afectadas
+ colaboracion equitativa y eficaz para satisfacer sus necesidades.

Ahora lo experimentardn por si mismos.
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Instrucciones para la actividad, Parte 2

1.

~

Prepare el saldbn de modo que haya un circulo de sillas o una mesa grande alrededor
de la cual los participantes puedan sentarse.

Asigne una persona para que interprete al Presidente/a de la Reunién de Coordinacién
Nota: El Presidente/a puede decidir cdmo comportarse, pero se sugiere que cometa
algunos errores (como no proporcionar una agenda, no hacer que los participantes
se presenten, o dejar que algunos asistentes hablen mas que otros) y que tal vez
exhiba algun sesgo sutil (como dar preferencia a un grupo sobre otro).

Explique que las personas participantes asistiran en breve a una reunién de
coordinacion.

Dé alastres portavoces delasesion 3.3 entre cincoy diez minutos para que planifiquen
estrategias sobre como abordar la reunién de coordinacién. Su objetivo consistira en
compartir los resultados de su evaluacion con los asistentes a la reunién y determinar
qué estan haciendo otras organizaciones para satisfacer las necesidades identificadas
en la evaluacién. Enfatice que los voceros estan ahi para presentar resultados, no
planes de actividades.

Mientras las personas portavoces se preparan, distribuya los roles de las personas
asistentes a la reunién entre el resto de las personas participantes. Si hay mas
participantes que roles, las personas participantes restantes pueden haber personas
observando si sobran roles.

Deles 5 minutos para preparar sus roles.

Cuando estén listos/as, reunales y pida al Presidente/a que convoque la reunion.
Deje que la reunion dure entre 15 y 30 minutos (Nota: mas tiempo es mejor, pero
fijese en las necesidades del grupo).

Pida que se concluya la reunionyy, si es necesario, deje que el grupo se tome un breve
descanso.

10. Convoque al grupo al pleno y facilite una sesién informativa posterior a la reunion:

. e ¢Como se sintiod el equipo de evaluaciéon acerca de la reuniéon?
¢Lograron su objetivo?
. e ¢Alguno de las personas asistentes a la reunion tiene algo relevante

sobre su rol que no haya sido abordado en la reunion? ;Fueron estas
oportunidades perdidas?

. e ¢Cuales son algunos de los problemas planteados en la reunion?
¢Como se podria trabajar para superarlos?

o e ¢Fue una reunion exitosa? ;Por qué? ;Por qué no?

o e Si hubo observadores, ;cual fue su impresién de la reunién?

Nota: Dependiendo de las personas participantes, esta actividad puede parecerles bastante
realista y recordarles desafios profesionales que hayan experimentado en el pasado. Se
recomienda que en la sesién informativa posterior se reconozca esto de forma constructiva y
se refuerce el aspecto de aprendizaje de la actividad.
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Modulo cuatro - Enfoques e intervenciones de SMAPS en emergencias

Este mddulo tiene como objetivo presentar a las personas participantes una variedad de enfoques

e intervenciones de SMAPS que pueden implementarse en situaciones de emergencia. Las personas
participantes practicaran algunas de estas intervenciones.
Las sesiones incluidas aqui son sélo sugerencias. Las Sociedades Nacionales/organizaciones pueden

tener contenido de capacitacion ya existente que cubra sus actividades y servicios de SMAPS.

Objetivos del médulo
+ Conocer los enfoques e intervenciones clave de SMAPS en emergencias.

Notas de planificacién para el equipo de facilitacién

Para esta sesion, el equipo de facilitacion debera determinar las sesiones prioritarias con
anticipacion o estar preparado para ejecutarlas todas e impartir aquellas indicadas por las
personas participantes en la Encuesta (Sesion 4.2).

Para el médulo cuatro, el equipo de facilitacién debera contar con:

96

rotafolio preparado que incluya una lista de las posibles sesiones, con espacio para
que las personas los participantes “voten” por las sesiones que prefieren

post-it o notas adhesivas para que las personas participantes las utilicen para emitir
sus votos

rotafolio con la agenda del dia

rotafolio con los principios de accién de los PAP

6 copias del Juego de tarjetas de los principios de accién de los PAP

rotafolio preparado con el titulo de las siete fases de una reunion de grupo después
de un evento critico

materiales de referencia: Modulo 4 del Manual de Capacitacion en PAP - PAP en
grupos

Centro AP de la Federacién Internacional: Remote PFA during COVID-19 [PAP remoto
durante la COVID-19]

Impreso de la sesion informativa de planificacion (ver Anexo)

rotafolio preparado que describe la agenda de la Sesién 4.6

rotafolio y boligrafos

papel de colores.
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Cronograma sugerido

Este modulo incluye siete sesiones posibles; se necesitara mas de un dia para cubrir todas las sesiones.
Sin embargo, el contenido de algunas de estas sesiones puede cubrirse en otra capacitacion interna por
una Sociedad Nacional/organizacion, por lo que puede no ser relevante para las personas participantes.
Por otro lado, también es posible que la Sociedad Nacional/organizacion no ofrezca estos servicios.

A continuacion, se incluye un ejemplo de cronograma. No obstante, para reflejar los deseos de las
personas participantes, el equipo de facilitacion podria comenzar el dia con una encuesta sobre cudles
son sus intereses principales dentro de la lista de sesiones disponibles. Se requerird un receso mas largo
por la mafiana para que el equipo de facilitacién prepare y ajuste el cronograma. En una capacitacion de
varios dias, la encuesta se puede realizar el dia anterior para permitir a el equipo de facilitacion preparar
el dia. Esto también podria hacerse antes de la capacitacion encuestando a las personas participantes o

incluyendo temas prioritarios para la Sociedad Nacional u organizacion.

SESION DURACION HORARIO

Bienvenida 30 minutos 0900 - 0930
Sesién 4.1 Introduccién y encuesta 30 minutos 0930 - 1000
Sesién 4.2 Primeros auxilios psicolégicos (PAP) en los ,

30 minutos 1000 - 1030
desastres
Receso 30 minutos 1030-1100
Sesién 4:3 PAP en gr,upo para el persorwél y 60 minutos 1100 - 1200
voluntariado después de un evento critico
Sesién 4.4 Proteccion/Restablecimiento del contacto 30 minutos 1200 = 1230
entre familiares
Almuerzo 60 minutos 1230 - 1330
§e5|on 4.'5 PIanlflcac!on.y realizacion de sesiones 90 minutos 1330 - 1500
informativas comunitarias
Receso 15 minutos 1500 - 1515
Sesion 4.5 Planificacion y realizacién de sesiones .
informativas comunitarias, continuacion 60 minutos 1515-1615
Cierre 30 minutos 1615 - 1645

97



A R T T T T I I;H H TRt n s sy

Modulo cuatro - Enfoques e intervenciones de SMAPS en emergencias

Otros posibles temas para este médulo podrian incluir:
+ derivacion de casos de forma segura
+ establecer lineas directas de informacién telefonica
+ proteccién, género e inclusion en emergencias.
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Duracion: 30 minutos

Metodologia: Sesion plenaria y encuesta

Materiales:

rotafolio preparado que incluya una lista de las posibles sesiones, con espacio para
que las personas participantes “voten” por las sesiones que prefieren

post-it 0 notas adhesivas para que las personas participantes las utilicen para emitir
Sus votos.

Guion sugerido

La SMAPS es mds que primeros auxilios psicologicos. Existe una variedad de actividades, enfoques
e intervenciones que conforman los programas de SMAPS. Muchos de ellos son relevantes para las
respuestas de emergencia. Hoy vamos a analizar cuatro o cinco enfoques diferentes que ustedes

necesitardn conocer si participan en respuestas de emergencia con [Sociedad Nacional/organizacion
correspondiente].

En vista de que hay varias que podriamos cubrir, les pediremos que prioricen las sesiones en las que
les gustaria que nos enfoquemos hoy.

Instrucciones para la actividad

1.
2.

Entregue a cada una de las personas participantes cuatro post-it o notas adhesivas.
Expliqueles que en breve las utilizaran para emitir sus votos sobre las sesiones que
les gustaria que se incluyeran en la agenda del dia.

Expliqueles que pueden votar como quieran. Por ejemplo, podrian emitir un voto
para cuatro sesiones diferentes, o utilizar todos sus votos para una sola sesion.
Explique que las cuatro o cinco sesiones mas votadas conformaran la agenda del dia.
Una vez emitidos sus votos, las personas participantes podran tomar un breve
descanso. Asegurese de informarles cuando deben regresar del descanso.
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Objetivo de la sesién
Que las personas participantes comprendan los principios de acciény las acciones clave de los primeros
auxilios psicolégicos.

K Nota de planificacién para el equipo de facilitacién
El equipo de facilitacién debera preparar los encabezados y los principios de accion usando el
Anexo. Prepare un rotafolio con la lista de los principios de accion.

Nota: Si las personas participantes tienen experiencia o han completado una capacitaciéon
completa en PAP, se podria eliminar esta actividad y en su lugar incluir un repaso rapido de los
principios de accion de los PAP en la sesién 2.2.

Duracion: 20 minutos

@ Metodologia: Trabajo en grupos pequefios
Materiales:
[N

+ rotafolio con los principios de accion de los PAP
* 6 copias del Juego de tarjetas de los principios de accion de los PAP.

Guion sugerido

En esta sesion presentamos los principios que se utilizan al interactuar con, y responder a, personas
vulnerables. El enfoque universalmente aceptado es el de los Primeros Auxilios Psicolégicos, un
conjunto de habilidades que todos en cualquier lugar pueden utilizar en cualquier momento cuando
se encuentran con alguien angustiado. Los principios de accién son: VER, ESCUCHAR y VINCULAR.

—N
@ Instrucciones para la actividad
1. Invite a las personas participantes a ponerse de pie. Hagamos un ejercicio rapido.

2. Diga VER, mientras coloca la mano sobre sus ojos como si estuviera buscando a
alguien (ponga un pie hacia adelante e inclinese ligeramente hacia adelante mientras
hace esto).

3. Diga ESCUCHAR, mientras se lleva la mano a la oreja (inclinese un poco hacia un lado
como si estuviera escuchando a alguien).

4. Diga VINCULAR, mientras entrelaza los brazos con alguien que esté cerca (muévase
rapidamente hacia un lado para vincularse con otra persona).
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Repita el ejercicio de Ver, Escuchar, Vincular varias veces, yendo cada vez mas rapido.
Forme grupos de tres o cuatro.

Entregue a cada grupo un conjunto de recortes ordenados al azar de las acciones de
los principios de accion.

Pida a los grupos que organicen los recortes bajo los encabezados correctos como
mejor les parezca, dandoles diez minutos para hacerlo.

Muestre el rotafolio de los principios como se muestran arribay pida a los grupos que
mencionen algunas de las acciones que colocaron de manera diferente y por qué lo
hicieron.

Explique que los principios se superponen, por lo que, aunque hay tres encabezados,
las acciones también se superponen, asi que cada grupo probablemente habra
acertado.

Ejemplo de rotafolio

El principio de accién “VER” tiene que ver con evaluar:

informacion sobre lo que ha sucedido y esta sucediendo
quién necesita ayuda

riesgos de seguridad y proteccion

lesiones fisicas

necesidades basicas y practicas inmediatas.

reacciones emocionales.

“ESCUCHAR" tiene que ver con como la persona que brinda ayuda:

aborda a alguien

se presenta

presta atencion y escucha activamente

acepta los sentimientos de los demas

calma a la persona angustiada

pregunta sobre necesidades e inquietudes

ayuda a las personas angustiadas a encontrar soluciones a sus necesidades y
problemas inmediatos.

VINCULAR tiene que ver con cdmo ayudamos a la persona angustiada a:

acceder a informacién

conectarse con sus seres queridos y con apoyo social
abordar problemas practicos

acceder a servicios y a otros tipos de ayuda.

P S
W Receso de 15
minutos para té
Q y café
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Objetivo de la sesion
Dar a conocer el apoyo brindado a grupos de voluntariado después de un evento critico.

@
&
8
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Nota de planificacion para el equipo de facilitacién
El equipo de facilitacién debera preparar un rotafolio con el encabezado de las siete fases de
una reunion de grupo después de un evento critico.

Duracion: 60 minutos

Metodologia: Juego de roles

Materiales:
+ rotafolio preparado con el encabezado de las siete fases de una reunién de grupo
después de un evento critico
+ copia de referencia del Médulo 4 del Manual de Capacitacién en PAP - PAP en grupos

Guion sugerido

Los PAP en grupo para el personal y voluntariado después de un evento critico son extremadamente
importantes para apoyar a los equipos, prevenir los efectos del incidente, y promover la inclusion y
la cohesion del grupo.

Una reunion de PAP en grupo es una forma de brindar apoyo a mds personas al mismo tiempo,
a menudo para personas que se conocen de antemano. Los miembros del grupo aprenden que
otros pueden tener reacciones similares a las de ellos. Esto puede ayudar a normalizar y validar
sus sentimientos y hacerlos sentirse conectados con los demds. Puede disminuir el aislamiento y
promover la cohesion del grupo. La reunion conduce al desarrollo de la empatia a medida que
los miembros del grupo aprenden sobre las experiencias y reacciones de los demds. Esto puede
promover el apoyo entre pares y la autocomprension. También puede inspirar a los miembros del
grupo con nuevas ideas y estrategias de autocuidado, fomentando estrategias de afrontamiento
positivas. Les brinda a las personas facilitadoras la oportunidad de observar y evaluar si alguien
necesita apoyo individual.

Los miembros del equipo que hayan experimentado algo juntos y personas que ya se conocen
deberian unirse a la reunion. Si alguien estd claramente muy angustiado o no desea participar, no
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debe ser incluido. No siempre es apropiado reunir a personas de diferentes niveles dentro de una
organizacion, ya que alguna de ellas podria no sentirse cémodos para hablar libremente.

Recomendamos que no haya mds de 10 personas en una reunion de apoyo de PAP. Si solo un
pequefio numero de personas parece necesitar PAP, puede ser mds apropiado realizar una reunién
de apoyo informal menos estructurada.

Una reunidn de PAP en grupo se lleva a cabo al menos dos o tres dias después de que ha ocurrido
un evento, ya que esto les da a los afectados unos dias para descansar y recuperarse, y deja tiempo
para que los mecanismos naturales de afrontamiento, tales como comunicarse con familiares o
amigos/as para recibir apoyo, surtan efecto.

Se necesita habilidad y energia para gestionar la comunicacion y las interacciones en un grupo,
especialmente las primeras veces. Tener dos personas facilitadoras facilita esta tarea y ayuda a
mejorar el nivel de apoyo brindado a las personas participantes. Esto significa que una persona
puede facilitar y dirigir la reunion, y la otra puede ayudar a brindar apoyo adicional si una persona
tiene reacciones fuertes o dificiles. Si se planea organizar un evento grupal de PAP, tdmense el tiempo
para consultar el manual de capacitacion y los materiales adicionales, a fin de asegurarse que la
reunion se lleve a cabo de acuerdo con todos los principios rectores.

Repasemos brevemente las 7 fases del apoyo en grupo después de un evento critico:
* iniciar la reunion
*  ver como les estd yendo a las personas participantes
* breve resefia fdctica de las medidas adoptadas en la situacion de crisis.
* proporcionar informacion y psicoeducacion
+  promover el autocuidado, el apoyo entre pares y el afrontamiento positivo
* proporcionar informacién de derivacion de casos, si es necesario
« terminar la reunion.

Ahora vamos a practicar realizar una reunién de apoyo en PAP en grupo. Les leeré el escenario y
luego nos dividiremos en grupos pequefios. Estamos siguiendo con el escenario de inundaciones en
San Andrés (o utilice un caso de estudio alternativo a continuacion). Habra dos personas lideres de
equipo por grupo, y el resto serdn voluntarios/as.

El escenario: Personal Voluntario bajo ataque

Hace tres dias, hubo un incidente muy desagradable e inesperado que involucré a un grupo de
miembros de la comunidad que se enfadaron cuando el personal voluntario vino a ofrecer apoyo a
las personas afectadas por las inundaciones en el campamento de albergue temporal.

El personal voluntario fue atacado verbalmente, una barrera de personas bloqued su entrada al
drea del campamento, y algunos fueron empujados por miembros de la comunidad. Si bien antes
algunos miembros de la comunidad apoyaban a quienes perdieron sus hogares en la inundacion,
ahora hay quejas de que los campamentos estdn sucios y desordenados.
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Algunos miembros de la comunidad culpan al personal voluntario por dar apoyo a quienes viven en
el campamento, ya que también perciben que estos reciben mds apoyo financiero y de otro tipo que
el resto de la comunidad.

La persona lider del equipo de voluntariado primero traté de razonar con las personas mas enojadas
¥, al darse cuenta de que esto no ayudaba, retird al equipo.

Se ha pedido al secretario de la filial que los y las lideres de los equipos lleven a cabo sesiones PAP en
grupo para mitigar los efectos del ataque y asegurar que todos/as hayan recibido el apoyo adecuado.
Desde el incidente no ha habido mds episodios, pero el personal voluntario quedé conmocionado
por el inesperado suceso. La Cruz Roja y las autoridades también estdn tomando medidas para
hacer frente a las criticas de la comunidad y encontrar formas de mejorar la situacion.

Instrucciones para la actividad

1. Divida los equipos en grupos para que haya aproximadamente 6 participantes en
cada uno, luego nombre a 2 lideres de equipo por grupo.

2. Las personas lideres de los equipos dirigiran la sesién de PAP en grupo, asi que
asegurese de preguntar si estan dispuestos a hacerlo. Los y las lideres de equipo
deben ser preferiblemente participantes con experiencia en primeros auxilios
psicologicos.

3. Permita que el personal voluntario que interpreta roles dedique dos minutos a
prepararsey a encontrar los accesorios adecuados.

4. Dé alos grupos 15 minutos para realizar el juego de roles.

5. Concluya el juego de roles y pida a los y las lideres de los equipos que se sienten en
el medio del saldn (al estilo pecera) y comenten como les fue durante unos minutos.

6. Luego pregunte a los que interpretan a voluntarios/as qué les resulté util de los PAP
en grupo.

Ejemplo de caso de estudio

Incendios forestales

Después de dos meses muy calurosos y secos, Anglaby ha tenido que hacer frente a ocho
incendios forestales, el mayor de los cuales arrasé una superficie de bosque del tamafio de
900 campos de futbol.

El secretario de la filial de la Cruz Roja afirma: “Ha sido un verano extraordinario. Apenas ha
llovido en los ultimos dos meses y ha hecho mucho calor. El aire lleva dias lleno de humo por
los incendios forestales. Los voluntarios de la Cruz Roja estan ayudando a los bomberos a
controlar los incendios. Las escuelas funcionan parcialmente y la Cruz Roja esta administrando
un centro de salud y un espacio seguro para la infancia”.

El sentimiento general en la zona es de ansiedad, muchos se preocupan por el futuro y temen
que la zona sea abandonada.
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Objetivo de la sesion
Que las personas participantes se familiaricen con los servicios de Proteccion/Restablecimiento del
Contacto entre Familiares

@
&
&

Duracion: 30 minutos

Metodologia: Discusion grupal y plenaria

Materiales: rotafolio

Guion sugerido

Ahora vamos a hablar sobre el Restablecimiento del Contacto entre Familiares (RCF), que es otra
actividad importante al brindar PAP. En sus labores es posible que necesiten volver a conectar a una
persona con sus seres queridos, o remitirla a especialistas en RCF. Ya hemos hablado de algunas
de las consecuencias psicosociales de perder a alguien. A veces se desconoce el destino de nuestros
seres queridos, familiares, parientes y amigos/as, o podemos tener dificultades para conectar con
ellos/as. Esto podria deberse a desastres naturales u otras emergencias, asi como a conflictos y
movimientos de poblacion.

;Qué sabemos sobre los servicios de RCF?

El Restablecimiento del Contacto entre Familiares (RCF) es un proceso que consiste en restablecer
el contacto o reunir a familias que han perdido el contacto con sus seres queridos. Implica buscar
a familiares perdidos y restablecer el contacto, reunir a las familias, y tratar de esclarecer lo que
ha pasado con quienes siguen desaparecidos. El Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) y las
Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja trabajan juntos alrededor del mundo
para localizar a personas y volver a conectarlas con sus familiares, de conformidad con los Convenios
de Ginebra de 1949 y sus Protocolos adicionales.

Esto siempre debe realizarse en coordinacion con las autoridades y, a menudo, serdn las autoridades
locales o el CICR quienes estardn a cargo de esta tarea, incluidos los importantes vinculos con los
servicios de proteccion infantil dentro de los servicios sociales. En ocasiones, el Movimiento de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja complementard esta tarea.

Restablecer el contacto entre familiares abarca una amplia gama de actividades disefiadas para

reducir el dolor de la separacion entre seres queridos. Las actividades de RCF incluyen:
« registrar y realizar un seguimiento de las personas: la identificacion y la documentacion
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precisas ayudan a prevenir la separacion. (Tenga en cuenta que el registro de personas a
menudo requiere permisos de funcionarios y autoridades, y debe realizarse de conformidad
con las leyes nacionales de proteccion de datos)

* organizar el intercambio de noticias sobre familiares

e rastrear a personas perdidas

* reuniry repatriar familias

* apoyaralas autoridades en la gestion de caddveres y localizar a familiares para informarles

* establecer mecanismos para esclarecer la situacion de los desaparecidos.

Estos servicios son bastante especializados e implican formatos especificos, plantillas y bases de
datos en los que el personal de RCF estd capacitado y especializado para gestionar. En emergencias
internacionales, el RCF suele ser una actividad especializada del CICR (a veces con el apoyo de
Sociedades Nacionales). Sin embargo, en otras ocasiones, y a menudo en emergencias, el RCF puede
ser mds informal y los equipos de SMAPS y de otros tipos de respuesta también deberian estar en
capacidad de establecer una “reconexion rdpida” entre familiares y seres queridos (por ejemplo,
volver a conectar a los padres con un/a hijo/a que estaba en la escuela durante el evento de crisis
al brindarles oportunidades para usar el teléfono/computadora portdtil, o colocando personal
voluntarios en las escuelas para ayudar a las familias a establecer contacto).

Ahora vamos a realizar una breve actividad en la que veremos cémo un equipo de SMAPS puede
trabajar junto con un equipo de RCF.

Escenario

Durante la respuesta de emergencia, ustedes se reunirdn con el equipo de RCF. Este equipo ha
estado estableciendo un servicio en el que las personas puedan recibir informacion, llamar a sus
seres queridos utilizando los teléfonos disponibles, registrar si tienen seres queridos desaparecidos,
marcarse como a salvo, etc. A ustedes se le informa que el equipo de RCF no ha sido sensibilizado
sobre necesidades de salud mental y apoyo psicosocial.

ﬁ Instrucciones para la discusion
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1. Divida a las personas participantes en grupos de cinco.

2. Indique a los grupos que deberan ver como pueden apoyar al equipo de RCF con sus
conocimientos sobre apoyo psicosocial y sobre las necesidades de personas que han
perdido el contacto con sus seres queridos.

3. Dé alos grupos cinco minutos para su discusion.

4. Enelpleno, discutan las respuestas de los gruposy escribalas en un rotafolio. Agregue
lo siguiente si no se menciona:

+ Sensibilizacion del personal de RCF en temas de SMAPS; consecuencias de la
pérdida, pérdida ambigua, comunicaciéon con personas angustiadas.

+ Apoyo al personal de RCF sobre cédmo transmitir noticias angustiantes de
manera sensible y solidaria.

+ Sensibilizacion del personal de RCF sobre la proteccién infantil cuando gestiona
casos con nifios separados y no acompafiados.
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+ Apoyo a las “conexiones rapidas” entre familiares y seres queridos.
« Brindar primeros auxilios psicologicos y atencion y apoyo general a personas
gue buscan a sus seres queridos o los han perdido.
+ Saber a quién y dénde acudir si ustedes, como personal de respuesta a
emergencias psicosociales, se encuentran con casos que necesitan remisién para
el RCF.

5. Remita a las personas participantes a la capacitacién en RCF en linea (plataforma de

aprendizaje de la Federacion Internacional) para obtener mas informacion.

- .
W 60 minutos de
receso para
Q almuerz
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Objetivo de la sesién
Las personas participantes planifican y llevan a cabo sesiones informativas comunitarias para diferentes
grupos objetivo.

|
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Nota de planificacion para el equipo de facilitacién

Las sesiones 2.3 y 2.4 deben realizarse juntas, ya que la 2.3 funciona como preparacion para
la sesion 2.4. Lo ideal seria que esta sesion se lleve a cabo en dos salones diferentes para que
los grupos puedan presentar entre si y limitar el ruido. Si no es posible contar con salones
separados, coloque los dos grupos lo mas lejos posible. Se debe asignar un/a facilitador/a a
cada grupo.

Si es util, el equipo de facilitacion puede preparar una agenda para los 60 minutos en un
rotafolio. Mas adelante presentamos un ejemplo.

Duracion: 90 minutos Metodologia: trabajo en grupo

Metodologia: trabajo en grupo

Materiales:
+ impreso de la planificacion de una sesion de informacion, consulte el Anexo.
+ rotafolio preparado con la agenda (ver ejemplo)

Guion sugerido

En esta sesion vamos a dedicar algo de tiempo a pensar y planificar una sesion informativa que
pueda ser relevante para un grupo objetivo especifico. En los programas de SMAPS, a menudo
ayudamos a las personas a comprender y conocer mds sobre la salud mental y el bienestar. Esta es
una parte importante del apoyo a las personas afectadas por emergencias, asi como del apoyo para
que puedan ayudarse a si mismas.

Es probable que los miembros de los equipos de SMAPS apliquen la psicoeducacion de diferentes
maneras, como a través de conversaciones individuales (tal como se demostré en la ultima actividad)
y a través de sesiones en grupo o reuniones comunitarias. Adaptar estas sesiones a diferentes
audiencias, entornos y contextos es una funcion importante de los equipos de SMAPS.

La préxima hora y media serd dedicada a esto. Pasardn media hora planificando una sesion
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informativa de 15 minutos con su grupo. Después de esto presentardn su sesion al otro grupo.
Pueden utilizar materiales de la mesa de referencia para ayudarse con el contenido de su sesion si es
necesario. Consideren la mejor manera de compartir la informacion con su publico objetivo: ;como
estructurardn la sesion, qué materiales podrian necesitar, y donde podria llevarse a cabo la sesion?

Instrucciones para la actividad
1. Pida alas personas participantes que regresen a sus grupos de la Sesion 2.2:
* Grupo 1: Nifiez / Infancia
* Grupo 2: Adolescentes
* Grupo 3: Adultos/as y/o Adultos/as Mayores
* Grupo 4: Voluntariado
2. Pida a cada grupo que designe un/a cronometrador/a, un/a tomador/a de notas, y
alguien que lidere las diferentes partes de la sesién. A todos los miembros del grupo
se les debe asignar un rol en la sesion planificada.
3. Dé alos grupos 30 minutos para preparar su sesion de 15 minutos.

Guion sugerido

Ahora realizardn sus sesiones el uno para el otro. [Facilitador A - Nombre] ird con los Grupos 1y
2. [Facilitador B - Nombre] ird con los Grupos 3 y 4. El equipo de facilitacion estard pendiente del
tiempo de la sesion.

El grupo que reciba la sesion tendrd cinco minutos para brindar retroalimentacion a los/as
presentadores/as. Al brindar retroalimentacion, enféquense en lo que salid bien y brinden sugerencias
y mds ideas sobre como desarrollar la sesion, si tienen alguna.

Una vez realizadas ambas sesiones, el equipo de facilitacion brindardn retroalimentacion general a
ambos grupos.

Durante el juego de roles recuerden actuar con normalidad y no se lo pongan demasiado dificil a
sus compafieros y comparieras.

Instrucciones para la actividad

4. Agrupe alos Grupos 1y 2y alos Grupos 3y 4. Estos presentaran entre si sus sesiones
preparadas.

5. Asigne a una de las personas facilitadoras de la capacitacién a cada uno de los grupos
combinados.

6. Sies posible, asigne a los Grupos 1y 2y los Grupos 3y 4 en salones de capacitacién
separados, o si no, podrian ir afuera o irse a extremos opuestos del salon de
capacitacion.

7. Utilizando las agendas preparadas (ver ejemplo de rotafolio), haga que los grupos
impartan sus sesiones de psicoeducacién preparadas y deles tiempo para recibir
retroalimentacion.
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Ejemplo de rotafolio
Grupos 1y 2

El grupo 1 (nifiez) realiza una sesion para el grupo 2 (cuidadores/as): 15 minutos.
Retroalimentacion del grupo 2 (cuidadores/as) al grupo 1 (nifiez): 5 minutos.

El grupo 2 (cuidadores/as) realiza una sesion para el grupo 1 (nifiez): 15 minutos.
Retroalimentacion del grupo 1 (nifiez) al grupo 2 (cuidadores/as): 5 minutos.
Retroalimentacion general por parte de la persona facilitadora asignada a los grupos
1y 2: 10 minutos.

Grupos3y4

El grupo 3 (adultos/as mayores) realiza una sesién para el grupo 4 (voluntariado): 15
minutos.

Retroalimentacion del grupo 4 (voluntariado) al grupo 3 (adultos/as mayores): cinco
minutos.

El grupo 4 (voluntariado) realiza una sesion para el grupo 3 (adultos/as mayores): 15
minutos.

Retroalimentacion del grupo 3 (adultos/as mayores) al grupo 4 (voluntariado): cinco
minutos.

Retroalimentacion general por parte de la persona facilitadora asignada a los grupos
3y 4: 10 minutos.

W 15 minutos de
receso paratéy

y café
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Objetivo de la sesién
Que las personas participantes practiquen la adaptacion de mensajes de SMAPS para diferentes publicos
y disefien y creen materiales de informacion, educaciéon y comunicacion (IEC).
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Nota de planificacion para el equipo de facilitaciéon

Esta actividad se puede vincular a otras sesiones utilizando el mismo escenario de otras
actividades.

Alternativamente, puede ser una actividad independiente utilizando los grupos objetivo
generales que listan mas adelante.

Duracion: 60 minutos

Metodologia: trabajo en grupo

Materiales:
+ rotafolio y boligrafos
+ papel de colores
« algunas personas participantes pueden preferir trabajar en computadoras portatiles.

Guion sugerido

Compartir informacion sobre la salud mental y las reacciones naturales ante el estrés es una parte
importante de las respuestas de SMAPS. A menudo, el personal y voluntariado se ven en la necesidad
de adaptar mensajes mds generales a los grupos y publicos objetivo. Es posible que ustedes tengan
algunos carteles o0 mensajes clave escritos, pero solo se encuentran en capacidad de compartirlos
verbalmente. Alternativamente, es posible que necesiten traducir materiales a los idiomas locales.
Por lo tanto, disefiar, crear y preparar materiales de informacion, educacion y comunicacion (IEC) es
una parte importante de nuestro trabajo en SMAPS.

En esta actividad, con sus grupos, desarrollardn sus propios materiales, con base en una publicacion
del Centro AP para un grupo objetivo especifico. Pueden elegir en qué medio estard su material.
Puede ser un reportaje breve para la radio, una entrevista, tal vez un cartel o un folleto, algo para
las redes sociales o un video corto. Sean tan creativos como quieran. Tenemos rotafolios, boligrafos,
etc. aqui para su uso.
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Instrucciones para la actividad

1. Divida a las personas participantes en cuatro o cinco grupos.

2. Asigne alos grupos un publico objetivo, o ellos mismos pueden elegirlo:
* Grupo 1: Nifiez / Infancia
* Grupo 2: Adolescentes
* Grupo 3: Adultos/as y/o Adultos/as Mayores
* Grupo 4: Voluntariado
* Grupo 5: Padres, madres y acudientes.

3. Diga alos grupos que tendran 30 minutos para preparar sus materiales.
Pueden elegir en qué formato disefiar sus materiales y qué mensajes clave resaltar
en ellos.

5. Después de 30 minutos, redina a los grupos en el pleno.

6. Pida a cada grupo que presente (jo actue!) sus materiales ante el pleno.

7. Brinde retroalimentacion seguin sea necesario.



Modulo cuatro - Enfoques e intervenciones de SMAPS en emergencias

Objetivo de la sesién
Comprender formas de habilitar a las personas para mantenerse en contacto y ofrecer soporte remoto
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Nota de planificacién para el equipo de facilitacién
Si otro tipo de contexto o de desastre fuera mas adecuado para las personas participantes, el
equipo de facilitacién puede preparar su propio escenario breve para esta actividad.

Duracion: 60 minutos

Metodologia: Sesidn plenaria, trabajo en grupo y juego de roles.

Materiales: Centro AP de la Federacion Internacional: Remote PFA during COVID-19 [PAP
remotos durante la COVID-19]

Guion sugerido

A menudo en situaciones de desastre, por diversos motivos no es posible brindar apoyo a las personas
de forma presencial. Pero la SMAPS también se puede proporcionar de forma remota. En esta sesion
examinaremos el apoyo de forma remota y ustedes podrdn practicar sus habilidades de primeros
auxilios psicoldgicos de forma remota. Me gustaria comenzar preguntando si su Sociedad Nacional
ofrece o ha ofrecido algun tipo de apoyo remoto por teléfono o en linea (mediante una funcion de
chat en el sitio web o consultas por videollamada,).

Hay varias opciones para que las Sociedades Nacionales establezcan servicios de apoyo remoto:

1.

Establecer un sistema telefénico de ‘bienestar y cuidado’, en el que el personal voluntario
llama a varias personas diariamente u organizan un circulo de bienestar donde los
miembros del circulo verifican el bienestar de otros para detectar necesidades no
satisfechas, y donde el personal voluntario o miembros pueden escuchar inquietudes.
Estos servicios pueden ser dirigidos a adultos/as mayores, personas solitarias o personas
con discapacidad, o personas en aislamiento o cuarentena, que vivan lejos de sus circulos
sociales.

Colaborar con las autoridades para gestionar centros de llamadas que respondan a
preguntas del publico, por ejemplo, sobre un desastre o una epidemia.

Establecer una linea de ayuda para personas con necesidades de salud mental o apoyo
psicosocial (SMAPS). Las citas se pueden hacer mediante una aplicacion, y luego un/a
ayudante de PAP llama a la persona que busca ayuda a la hora de la cita.

Establecer un centro de llamadas para conectar a personas que necesitan ayuda y apoyo
prdctico con personal voluntarios que viven en la misma zona (agregue ejemplos de apoyo
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remoto mencionados por el voluntariado si no se han cubierto arriba).

Ahora continuaremos con el escenario de inundaciones en San Andrés (o utilizaremos el caso de
estudio alternativo a continuacion).

@ Instrucciones para la actividad, parte 1
Divida a las personas participantes en cinco grupos, procurando tener una buena combinacion
entre los/as integrantes. Reparta las instrucciones a los grupos y deles 15 minutos para el
trabajo grupal. Pidales que elijan una persona lider de equipo, alguien que tome notas, y
alguien quien haga una presentacioén de un minuto sobre los puntos clave del trabajo grupal.
*  Grupo uno:
+ Configurarservicios parabrindarapoyo remoto: ;Qué opciones estandisponibles
y son posibles en el entorno?
*  Grupo dos:
+ ¢Qué apoyo practico y emocional pueden necesitar los y las residentes?
+ ¢En qué situacion se encuentran los y las residentes? ;Cuales son los riesgos
imaginados y realistas que estan experimentando?
*  Grupo tres:
+ Planificar servicios de apoyo remoto: ;Qué consideraciones son importantes al
planificar los servicios remotos en el drea? ;Cémo capacitar al personal voluntarios
para responder de forma remota?
* Grupo cuatro:
« Configurar el servicio: ¢;Cuales son los requisitos basicos para el servicio de
apoyo remoto ofrecido?
*  Grupo cinco:
+ Planificar intervenciones psicosociales remotas para los y las residentes: ;Qué
informacion es importante proporcionarles?

Realice una sesion plenaria con presentaciones de uno a dos minutos, tiempo para preguntas
y comentarios del grupo, y una serie final de comentarios de las personas facilitadoras.
e
& Instrucciones para la actividad, parte 2
1. Divida a las personas participantes en dos grupos (uno de proveedores y el otro de
residentes que llaman) e instruya a cada uno de forma individual.
2. Instrucciones para los y las proveedores:
« Deben proporcionar PAP a través de la linea telefénica de apoyo remoto. Un/a
residente de este escenario llamara y ustedes le ofreceran PAP y psicoeducacion.
Comiencen la llamada presentandose y avancen hacia un punto en el que lleven
cinco minutos conversando. Siéntense unos minutos y preparense para contestar
el teléfono.
3. Instrucciones para a los y las residentes que llaman a la linea telefénica de apoyo
remoto:
* Son adultos/as de cualquier edad y género (que ustedes mismos elijan). Una vez
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gue se hayan presentado a la persona voluntaria, avancen hacia un punto en el que
[leven cinco minutos conversando.

+ Ustedes estan preocupados/as y molestos/as porque han escuchado rumores
de que van a ser reubicados/as, pero aun no tienen ninguna informacion. ;Qué
hacer?

* Han estado durmiendo mal desde que se produjeron los incendios, y ahora
sera peor. Sus familiares (inventen quienes son) también estan preocupados/as, y
ustedes por ellos. ;Qué pueden hacer?

+ También hacen una pregunta concreta: ;hay ayuda financiera disponible?

4. Dé alos grupos unos minutos para prepararse.

5. Haga que cada proveedor sea emparejado con un/a residente. El/La residente puede
llamar al proveedor desde otro salén, o se puede hacer que las parejas se sienten en
el salén de capacitacion para tener la conversacion sentados espalda con espalda.

6. Termine el ejercicio pidiéndole a cada residente que dé su retroalimentacion al
proveedor, diciéndole qué salid bien y qué aprecié que el proveedor le dijera por
teléfono.

Ejemplo de caso de estudio

Incendios forestales

Después de dos meses muy calurosos y secos, Anglaby ha tenido que hacer frente a ocho incendios
forestales, el mayor de los cuales arrasé una superficie de bosque del tamafio de 900 campos de
futbol.

El secretario de la filial de la Cruz Roja afirma: “Ha sido un verano extraordinario. Apenas ha llovido
en los ultimos dos meses y ha hecho mucho calor. El aire lleva dias lleno de humo por los incendios
forestales. Los voluntarios de la Cruz Roja estan ayudando a los bomberos a controlar los incendios.
Las escuelas funcionan parcialmente y la Cruz Roja estd administrando un centro de salud y un
espacio seguro para la nifiez”.

El sentimiento general en la zona es de ansiedad, muchos se preocupan por el futuro y temen que la
zona sea abandonada
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Objetivo de la sesién
Familiarizar a las personas participantes con los conceptos basicos de Proteccion de la Infancia y Espacios
Amigables para la Nifiez
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Nota de planificacion para el equipo de facilitacion
El equipo de facilitacién requerira copias impresas de las tarjetas y materiales de Espacios
Amigables para la Nifiez (EAN). Tal vez deseen preseleccionar tarjetas para entregar a los grupos.

Duracién: 60 minutos Metodologia: trabajo en grupo

Metodologia: Trabajo en grupo

Materiales:

diapositiva: Proteccion de la infancia en situaciones de emergencias

* Impresiones de materialesy Tarjetas de Espacios Amigables para la Nifiez en el Hogar

* boligrafosy papel

« Centro AP de la Federacién Internacional y World Vision, El Catalogo de Actividades
para Espacios Amigables para la Nifiez en Situaciones Humanitarias

+ Centro AP de la Federacion Internacional y World Vision, Guia operativa para Espacios
Amigables para la Nifiez en Entornos Humanitarios

Guion sugerido

La violencia contra la nifiez puede darse en muchos entornos: hogares, escuelas, orfanatos,
instituciones religiosas, prisiones, hospitales y campos de refugiados. Cuando ocurre un conflicto
armado o un desastre, los nifios y las nifias corren un mayor riesgo de ser sometidos a violencia por
parte de miembros de la familia, de la comunidad, y de personas externas. Es importante comprender
que estos riesgos especiales pueden comprometer su bienestar psicosocial. Trabajar con nifios, nifias
u otros grupos vulnerables requiere una atencion especial. Parte de nuestra responsabilidad es
proteger a la infancia y, por lo tanto, es muy importante incluir la proteccion y la prevencién de la
violencia en todas las actividades de apoyo psicosocial.
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Proteccion de la infancia en emergencias:
predecible y prevenible

DESASTRE O EMERGENCLA
£
B

INCREMENTO EN LA VIOLENCIA

Este diagrama de la Cruz Roja Canadiense muestra la relacién entre las emergencias y el
aumento de la violencia.

Permitanme mostrarles algunos de los manuales clave del Centro de Referencia en Apoyo
Psicosocial de la Federacion Internacional y World Vision para establecer y administrar un
Espacio Amigable para la Nifiez. Existe una Guia y un Catalogo de actividades para EAN.

Discusién plenaria
¢Alguno de ustedes tiene experiencia con un EAN o realizando trabajos similares con nifios,
nifias y adolescentes?

Guion sugerido

Comenzaremos con un ejercicio de las Tarjetas de Espacios Amigables para la Nifiez en el Hogar
adaptado al COVID-19. Se pueden agregar a los kits familiares y los cuidadores o los nifios y nifias
mayores pueden usarlos como instrucciones para amigos/as o hermanos/as menores.

Instrucciones para la actividad
1. Divida a las personas participantes en grupos de tres o cuatro.
Distribuya una tarjeta de EAN en el hogar a cada grupo.
Pida a los grupos que nombren a alguien que dirija al grupo en el ejercicio.
Dé a los grupos entre 10y 15 minutos para las actividades.
Regresen al pleno y realice una breve sesion de reflexion sobre el uso de las tarjetas
y la participacion en el ejercicio.

uA N

Guion sugerido

En la mayoria de las emergencias se establecen Espacios Amigables para la Nifiez (EAN) o Espacios
Seguros para la Infancia. El objetivo de un EAN es el de proporcionar un espacio seguro donde los
nifios y las nifias puedan reunirse, jugar, relajarse, aprender y participar en actividades psicosociales.
Un EAN es parte del cumplimiento de la Convencion de las Naciones

Unidas sobre los Derechos del Nifio (1989). El articulo 31 de la convencion establece que todo nifio y
nifia tiene derecho “al descanso y el esparcimiento, al juego y a las actividades recreativas propias de
su edad y a participar libremente en la vida cultural y en las artes”.
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El EAN suele abordar estos objetivos:

proteccion contra el riesgo
promocion del bienestar psicosocial
fortalecimiento de las capacidades de proteccion infantil en las comunidades.

En esta parte de la sesién, analizaremos mds a fondo los espacios amigables para la nifiez.

Instrucciones para la actividad

6.

10.
11.

12.

13.

Pida a las personas participantes que formen cuatro grupos nuevos correspondiente a:
seguro, inseguro, definicion y EAN.
Pida a cada grupo que analice el enfoque de su grupo y anote los puntos clave en un
rotafolio.
Indiquealosgrupos quedesignenaun/apresentador/aparaquerealice una presentacion
de un minuto ante el pleno.
+ Grupo seguro: anoten los factores que harian que un nifio o nifia se sienta (y esté)
seguro durante un desastre.
* Grupo inseguro: anoten los factores que harian que un nifio o nifia se sienta (y
esté) inseguro durante un desastre.
* Grupo definicién: Escriban una definicion de proteccion infantil.
* Grupo EAN: ;Como se podria involucrar a nifios y niflas en la organizaciéon y
ejecucion de las actividades en un EAN?
Dé a los grupos diez minutos para discutir y tomar notas.
Pida a cada grupo que presente ante el pleno. Un minuto por grupo.
Después de las presentaciones de un minuto y del tiempo para comentarios y
preguntas, muestre una definicion de proteccién infantil (mencionando que hay varias
definiciones): La proteccion infantil es la prevencién y la respuesta a la explotacién,
el abuso, la negligencia, las practicas nocivas y la violencia contra nifios y nifias. Cite
también el articulo 19 de la Convencion de las Naciones Unidas: Los nifios y nifias tienen
el derecho a ser protegidos del maltrato fisico y mental.
Pida a las personas participantes que den ejemplos sobre la diferencia entre “prevenir
y responder” (agregue los siguientes puntos a la discusion si las personas participantes
no los mencionan):
* prevencion: abogacia, capacitacion, reclutamiento seguro de nifios y nifias,
educacién, politicas, gestion de riesgos.
* respuesta: escucha activa, apoyo psicosocial, informes/documentacion,
asesoramiento sobre derivacion de casos.
Pida a las personas participantes que regresen a sus grupos y planifiquen un EAN en un
albergue:
* Grupo 1: (Qué actividades planearian en el albergue para nifios y nifias de 6 a 12
afos?
* Grupo 2: ;/Qué actividades planearian en el albergue para nifios y nifias de 13 a 18
afos?
* Grupo 3: ;Qué puede hacer el equipo de SMAPS o de respuesta a desastres para
mejorar la situacion general de proteccion de la infancia en el albergue?
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* Grupo 4: ;Como puede el equipo SMAPS o de respuesta a desastres garantizar
la seguridad de los nifios y nifias en el EAN?

Guion sugerido
Concluya la actividad explicando que:

La proteccion de la infancia puede definirse como “la prevencion y la respuesta a la explotacion, el
abuso, la negligencia, las prdcticas nocivas y la violencia contra los nifios y nifias”. Todo el personal
debe conocer las medidas de proteccion de la infancia para poder identificar y reaccionar ante la
violencia contra la infancia u otros grupos vulnerables de manera adecuada y segura, y saber cuando
Yy cémo remitir a otros servicios o autoridades pertinentes.
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MODULO CINCO
PREPARACION PARA LAS RESPUESTAS DE SMAPS

Este mddulo se centra en la preparacién organizacional para las respuestas de SMAPS. Se da tiempo
a las personas participantes para reflexionar sobre las necesidades de su organizacién en términos
de preparacién para SMAPS en situaciones de emergencia, y para planificar los préximos pasos para
desarrollar la capacidad y la preparacién organizacional.

Objetivos del médulo
* Prepararse para la capacitacion y supervision de las personas voluntarias que trabaja con

programas de SMAPS.
« Planificar, disefiar e implementar respuestas de SMAPS.

K Notas de planificaciéon para el equipo de facilitacién
Para el médulo cinco, el equipo de facilitacién
deberan preparar:

« un rotafolio con la agenda del dia

« un rotafolio con las preguntas a continuacién

« papel, boligrafos, lapices de colores y crayones para los certificados personalizados
para las personas participantes

+ formulario de evaluacién (en linea o impreso)

+ un rotafolio con la evaluacion y las preguntas correspondientes al tablero de dardos
(ver la sesién 5.5, por ejemplo).

Cronograma sugerido
El equipo de facilitacién puede utilizar el cronograma sugerido a continuacion o ajustar el flujo del dia

para satisfacer las necesidades del grupo.
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Bienvenida

5.1 Planificacién de intervenciones de SMAPS

Receso

5.2 Monitoreo y evaluacién de programas de SMAPS

Almuerzo

5.3 Creacién de capacidad en SMAPS

5.4 Preparacion para respuestas de SMAPS en su Sociedad

Nacional

Receso

5.5 Certificados y cierre

SESION

DURACION

30 minutos

60 minutos

15 minutos

75 minutos

60 minutos

60 minutos

60 minutos

15 minutos

105 minutos

HORARIO

0900 - 0930

0930-1030

1030 - 1045

1045 - 1200

1200 - 1300

1300 - 1400

1400 - 1500

1500 - 1515

1515-1700
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SESION 5.1 PLANIFICACION DE INTERVENCIONES DE
SMAPS

Objetivo de la sesion
Las personas participantes aprenden a planificar actividades e intervenciones para los primeros seis
meses después de un desastre.

Nota de planificaciéon para el equipo de facilitacién

Esta actividad esta vinculada al escenario de la sesidén 3.2y a las entrevistas de evaluacién que
se realizaron en la sesion 3.3.

Si esta jornada se lleva a cabo como un médulo independiente, el equipo de facilitacion debera
proporcionar a las personas participantes un informe de evaluacién de necesidades en el que
basar sus planes.

Duracion: 90 minutos

Metodologia: Trabajo en grupo, utilizando el escenario 3.2, o un escenario especialmente

preparado y los resultados de evaluacion.

Materiales: herramienta sencilla de planificacion de actividades encontrada en el Anexo.

Guion sugerido

Con base en la informacion recopilada en las evaluaciones que realizaron sus grupos, deben
planificar qué intervenciones psicosociales realizarian para un grupo objetivo durante los proximos
seis meses. Comiencen las discusiones decidiendo quién presentard el plan al Secretario/a General
de la Cruz Roja de Baruna, quien nos visitard hoy y estd muy comprometido/a con la salud mental
y el apoyo psicosocial.

@
5
8

Instrucciones para la actividad
1. Pidaalas personas participantes que vayan a sus grupos de evaluacién de necesidades
y discutan sus hallazgos.
2. Dé 10 minutos para esto.
3. Luego, los grupos tendran 10 minutos para pensar qué diferentes tipos de actividades
de apoyo psicosocial serian relevantes segun los hallazgos de su evaluacién. Considere

)

las siguientes preguntas para guiar su discusion y pensar sobre las actividades:
+ ¢Cuales son las necesidades psicosociales Unicas?
« ¢(Qué actividades o intervenciones son apropiadas como respuesta a las
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necesidades identificadas en el relato del caso?
+ ¢En qué estrato de la piramide se encuentran las actividades?

4. Distribuya la herramienta sencilla de planificacién de actividades que se incluye en el
anexo.

5. Indique a los grupos que vayan llenando la plantilla. Tendran mas de una hora para
completar sus planes.

6. Pida alos grupos que seleccionen a una persona que presentara el plan al Secretario
General Baltasian y brindara una descripcién general de los aspectos mas destacados
de las discusiones del grupo.

7. Pida al portavoz de cada grupo que presente sus planes.

8. La persona facilitadora y el pleno pueden brindar retroalimentacion sobre los planes
de actividades de cada grupo.

Nota: Enféquense en las necesidades de SMAPS. Asuman que otros actores estaran llevando

a cabo otras actividades, por ejemplo, la autoridad de vivienda proporciona alojamiento
temporal, etc.
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SESION 5.2 MONITOREO Y EVALUACION DE PROGRAMAS
DE SMAPS

Objetivo de la sesién
Las personas participantes desarrollan de manera proactiva un marco légico y discuten los métodos
necesarios para recopilar datos de monitoreo.

K Nota de planificacién para el equipo de facilitacién
Si este dia se lleva a cabo como un mdédulo independiente, el equipo de facilitacién debera
proporcionar al grupo participante un informe de evaluacién de necesidades en el que basar
sus planes.

Duracién: 90 minutos
Metodologia: Trabajo en grupo

Materiales:
* Marco de monitoreo y evaluacion del IASC (con medios de verificacion)
* Marco de monitoreo y evaluacion del Centro AP de la Federacion Internacional
+ plantilla sencilla de marco l6gico encontrada en el Anexo

Instrucciones para la discusién

1. Pregunte a las personas participantes qué tipo de preguntas ayudan a responder el
monitoreo y la evaluacion.

2. Comience primero con el monitoreo y luego pase a la evaluacion.

3. Anote las sugerencias en un rotafolio con dos columnas (una columna con el
encabezado “monitoreo” y la otra con “evaluacién”).

& Guion sugerido

El monitoreo y la evaluacion estdan estrechamente interrelacionados y son importantes herramientas
de gestion que se utilizan para estar al tanto de todos los aspectos de una respuesta de SMAPS.
El MyE se utilizan para determinar si las actividades implementadas tienen el efecto deseado de
mejorar el bienestar psicosocial. EI MyE constituyen la base para la presentacion de informes
claros y precisos sobre los resultados logrados por un proyecto/programa psicosocial. Por lo tanto,
la presentacién de informacion brinda una oportunidad importante para aprender de nuestros
programas, fundamentar decisiones y evaluar el impacto de lo que hacemos.
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e
@ Instrucciones para la actividad

1. Divida a las personas participantes en tres o cuatro grupos. Si realiza la capacitacién
junto con el Mdédulo 3, pidales que regresen a sus grupos de la Sesion 3.3 (el ejercicio
de Evaluacién).

2. Proporcione a los grupos una copia impresa o enlaces del Marco de monitoreo y
evaluacion del Centro AP de la Federacion Internacional y, si lo desea, del Marco de
monitoreo y evaluacion del IASC (con medios de verificacion).

3. Entregue una copia de la plantilla del marco logico.

4. Explique que cada grupo debe comenzar a completar su marco logico basandose en
el pequefio proyecto piloto que describieron en la sesién anterior.

5. Proporcione a las personas participantes un ejemplo de marco légico.

6. Pida alas personas participantes que comiencen completando solo un resultado y un
producto con los indicadores, medios de verificacidn, y supuestos correspondientes.
Animelos a utilizar la guia de indicadores. Es posible que necesiten adaptar los
indicadores o declaraciones de objetivo, o desarrollar otros nuevos.

7. Pidaacada grupo que se empareje con otro grupo y se presenten sus marcos logicos
entre si; un par de grupos en cada extremo del salén. Los grupos pueden discutir,
plantear preguntas, agregar nuevas ideas y brindar apoyo/debatir unos con otros.

8. Para concluir, pregunte a las personas participantes:

+ ¢Como fue desarrollar el marco légico utilizando la guia de indicadores?

« ¢Qué funcion6 bien?

« (Qué fue dificil?

+ ¢(Sera esta una herramienta util en su trabajo?

+ ¢Corresponde este proceso con como se suelen desarrollar los marcos légicos
en su trabajo y en sus roles?
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SESION 5.3 CREACION DE CAPACIDAD EN SMAPS

Objetivo de la sesion
Crear un plan de capacitacion realista basado en el escenario a largo plazo.

i

&
S

&

A,
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Nota de planificacién para el equipo de facilitacién

El equipo de facilitacién debera determinar la relevancia de esta actividad y/o adaptarla segun
las prioridades de la Sociedad Nacional y en funcién del rol que tienen las personas participantes
dentro de la misma. Esto es particularmente relevante si no son responsables de capacitar al
personal voluntario o desarrollar capacidad interna. Las personas facilitadoras pueden utilizar
el siguiente escenario, el cual expande el mismo escenario utilizado en actividades/moédulos
anteriores, o utilizar este tiempo de la capacitacién para realizar una lluvia de ideas y planificar
la implementacion de capacitaciones y otras iniciativas de desarrollo de capacidades dentro de
las organizaciones participantes.

Duracidén: 45 minutos

Metodologia: Trabajo en grupo con estudio de caso de la 4.2, 0 escenario relevante
desarrollado por facilitador.

Materiales:
+ Centro AP de la Federacion Internacional: El cuidado de los voluntarios: Conjunto de
herramientas y Manual de capacitacion
« plantilla de plan de capacitacion

Guion sugerido

Trabajaremos en la creacion de una descripcion general de una capacitacion para personal voluntario
que tienen diferentes tareas clave. El escenario es el siguiente: Un mes después de la inundacién, hay
viviendas temporales listas para que las personas regresen al pueblo. Se han abierto un jardin de
infantes y una escuela temporales, y la filial local solicita al equipo de SMAPS que disefie y ejecute
actividades de SMAPS para los préximos seis meses, contando con un centro comunitario con grupos
de apoyo, un espacio amigable para la nifiez, y actividades para jovenes y adultos mayores.

Instrucciones para la actividad
1. Pida a las personas participantes que formen grupos segun su interés, asegurandose
de que se cubran las cuatro areas de la planificacion.
2. ¢En qué se debe capacitar al voluntariado, y cuando y como se les debe supervisar
para que puedan planificar y ejecutar las actividades?
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Deberan crear un plan de capacitacién para personal voluntario que realicen las
actividades mencionadas.

Dé 20 minutos para preparar sus planes.

Pida a cada grupo que presente su plan ante el pleno.
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SESION 5.4 PREPARACION PARA RESPUESTAS DE SMAPS EN
SU SOCIEDAD NACIONAL

Objetivo de la sesion
Las personas participantes discuten su aprendizaje a la luz de su contexto nacional/regional/local,

planifican qué implementar, y cuando y cobmo implementar las intervenciones discutidas durante la
capacitacion.

i

@
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Nota de planificacion para el equipo de facilitaciéon
En esta sesion, personas participantes pueden trabajar individualmente o en grupos con
otros participantes de su Sociedad Nacional, equipo regional/local, o filial, creando planes
individuales para el trabajo en SMAPS del préximo afio.

Duracidén: 75 minutos

Metodologia: Trabajo en grupo con estudio de caso

Materiales:
rotafolio
notas adhesivas
* boligrafos, marcadores
+ computadoras portatiles (opcional, a algunos grupos les puede gustar usarlas para
Sus anotaciones)

Guion sugerido

Vamos a considerar cémo se puede tomar lo que hemos aprendido durante los ultimos cuatro dias
y ponerlo en practica en sus Sociedades Nacionales, equipos regionales/locales, o grupos de filiales.
Tendrdn tiempo para discutir en grupos qué nuevos conceptos, herramientas e intervenciones creen
que podrian emplear en sus respuestas de emergencia. Esto requerird consideracion, planificacion y
trabajo futuro con sus colegas fuera de esta capacitacion, pero queremos darles tiempo aca para que
piensen en los préximos pasos desde ya. Tienen a su disposicion todos los materiales de referencia,
asi como sus apuntes y aprendizajes de los ultimos dias. Recuerden pensar también en su gente y
considerar planes para cuidar del personal y los voluntarios.

Instrucciones para la actividad
1. Divida a las personas participantes en grupos que reflejen sus equipos o filiales
nacionales/regionales/locales. De ser necesario, pueden preguntar a los participantes
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cual es la mejor manera de dividirlos en grupos.

2. Como ejercicio de calentamiento, pida a las personas participantes que formen dos
filas, una frente a la otra.

3. Indiqueles que conversen por un minuto: Si viniste a mi pais/regién para ofrecer
apoyo durante una emergencia, debes saber XYZ sobre nuestra Sociedad Nacional/
region del pais, nuestra cultura, y nuestra colaboracién con las autoridades, a fin de
no pecar de ignorante.

4. Después del primer intercambio, pida a las personas participantes que se muevan en
forma de cadena de bicicleta, de modo que queden frente a nuevos/as participantes
para intercambiar informacion sobre su Sociedad Nacional.

5. Repita una vez mas.

6. Luego dividales en sus equipos nacionales/regionales/locales o grupos de filiales.
En caso de que haya solo una persona de una Sociedad Nacional, area o filial, esta
podra unirse a otro grupo o trabajar sola, segun lo que el/la facilitador/a considere
conveniente.

7. Indique a los grupos que discutan y desarrollen planes para incorporar o ampliar la
SMAPS en sus respuestas de emergencia. Tendran que tomar notas de sus planes
para presentarlos ante el pleno. Los grupos deben apuntar a:

+ crearunplanrealista paraeltrabajo enlos préximos 12 meses aproximadamente
+ tener en cuenta qué materiales pueden apoyar su trabajo

+ discutir como involucrar a la gerencia en la promocién de sus iniciativas

+ discutir como pueden utilizar el apoyo colegiado de otras personas focales de
SMAPS en sus propias Sociedades Nacionales o en otras Sociedades Nacionales o
Comunidades de Practicas a nivel regional

+ discutir estrategias de financiacion para apoyar los planes de trabajo.

8. Alternativamente, las personas participantes podrian utilizar el tiempo de forma

individual para desarrollar un plan de accién personal después de la capacitacion:
+ ¢sobre qué les gustaria aprender mas?
+ ¢aquéinformacion de la capacitacion daran seguimiento?
+ ¢hay mas capacitaciones que deban tomar?
« ¢qué informacién llevaran de vuelta a sus equipos?
*  ¢(Qué recursos o materiales necesitaran para alcanzar sus objetivos?
+ ¢los recursos o materiales que pretenden utilizar requieren traduccion y/o
adaptacion?

— .
i 15 minutos de
receso paratéy
Y café
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SESION 5.5 CERTIFICADOS Y CIERRE

Objetivo de la sesion

Que las personas participantes reflexionen con su compafero/a de capacitacién (buddy) sobre su
aprendizaje y sus préximos pasos a nivel personal para fortalecer sus conocimientos y habilidades en
SMAPS, y que reflexionen sobre su compafiero/a al prepararle un certificado.

Nota de planificaciéon para el equipo de facilitacién
El equipo de facilitacion debera preparar certificados antes de esta sesion.

Duracidén: 75 minutos

&; Metodologia: Trabajo grupal con caso de estudio de

il

*  papel
+ boligrafos, |apices de colores, crayones

Guion sugerido
Hemos llegado al final de la capacitacion, pero antes de terminar el dia nos gustaria que pasen
un poco de tiempo conversando con su compafiero/a de capacitacién, y pensando en lo que

. Materiales:
3 + rotafolio preparado o diapositiva con las preguntas a continuacion

aprendieron uno del otro y lo que experimentaron durante la capacitacion. Luego les entregaremos
sus certificados.

—
@ Instrucciones para la actividad

1. El facilitador/a indica a los/las participantes que se reunan con su compafiero/a
capacitacion (buddy) para tener una conversacion final.
2. Cadapersonatendra 10 minutos para hablar con su compafiero/a sobre las preguntas
en el rotafolio preparado (ver mas abajo).
3. El facilitador/a indica a las personas participantes que creen un certificado personal
para su compafiero que incluya:
* lo que les gusté de su compafiero/a
+ lo que aprendieron de su compafiero/a
* lo que desean para su compafiero/a
+ al desarrollar los certificados, pueden ser tan creativos e innovadores como
deseen.
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(Si usted prepara certificados oficiales, las personas participantes no necesitaran crear uno,
sino solamente contarle a su compafiero sus reflexiones sobre ellos).

4.

El facilitador/a invita a los compafieros a entregar sus certificados correspondientes.
Si las personas facilitadoras han preparado certificados, estos se pueden entregar
despuésde que cada parde compafieros hayaintercambiadolos suyos personalizados,
o se les pueden enviar por correo después de la capacitacién; por ejemplo, cuando
hayan completado la evaluacién sugerida (y adaptada por el facilitador segun sea
necesario) en el Anexo.

Inférmeles que haran una evaluacion de la capacitacion al final de la misma, o en
linea posteriormente.

Ejemplo de rotafolio

El cambio mas significativo que han experimentado durante la capacitacion.

Como continuaran aprendiendo sobre SMAPS y desarrollando sus habilidades en la
materia.

¢Quién se beneficiara de que hayan participado en esta capacitacion?

¢Como se puede garantizar la transferencia de conocimientos y habilidades de la
capacitacion a su trabajo diario?

¢Qué se podria cambiar en la capacitacion para hacerla mas efectiva?
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Monitoreo y evaluacién

EVALUACION DE NECESIDADES
DE CAPACITACION

La siguiente matriz basica puede ser util para determinar qué modulos y sesiones de este manual de
capacitacion priorizar, segun el contexto de la capacitacién.

CONOCIMIENTOS Y/O HABILIDADES REQUERIDOS MODULO SESION

Las posibles consecuencias psicosociales y de salud mental de
las emergencias

El impacto de las emergencias a nivel comunitario 1 1.2

Estrés y trauma durante y después de una emergencia 1 1.3

C] Pérdida y duelo durante y después de una emergencia 1 1.3
C] Coémo velar por el bienestar del personal y del voluntariado 1 1.4
D Responsabilidad del personaly delvoluntariado enlas respuestas : 14
de emergencia '
C] Coémo asegurar el autocuidado en las respuestas de emergencia 1 1.5
C] El hecho que hay diferentes tipos de emergencias 2 2.1
D ¢Qué necesidades de proteccién surgen durante y después de S 59
una emergencia? '
D Normas minimas relativas a proteccion, género e inclusién en 5 99
situaciones de emergencia '
D Acerca de la politica del Movimiento de la Cruz Roja y de la Media 5 3
Luna Roja sobre SMAPS '
D Acerca de la Resolucion del Movimiento de la Cruz Roja y de la 5 93

Media Luna Roja sobre SMAPS
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CONOCIMIENTOS Y/O HABILIDADES REQUERIDOS MODULO SESION
D Acerca del Grupo de Referencia del Comité Permanente entre 5 24
Organismos (IASC) en SMAPS '
C] La Guia del IASC sobre SMAPS en emergencias 2 24
C] Acerca de los grupos de trabajo técnico del IASC sobre SMAPS 2 24
D Acerca de la respuesta minima de SMAPS en emergencia 5 5c
recomendada por el IASC '
C] Evaluacién en emergencias 3 3.
Planificacié lizacia luaci MAP
D ani |caC|9n y realizacién de evaluaciones de S S en 3 39833
emergencias
D Coordinacion de actividades de SMAPS en emergencias 3 34
D Comprension introductoria de los primeros auxilios psicologicos 4 43
(PAP) '
D Uso de los PAP en entornos grupales para personal y voluntarios 4 4.3
C] Realizacién de PAP de forma remota, por teléfono, o en linea 4 4.7
D Planificacion de sesiones informativas comunitarias sobre temas 4 45
relacionados con SMAPS ’
D Realizacion de sesiones informativas comunitarias sobre temas A 45
relacionados con SMAPS '
D Comprension introductoria sobre el Restablecimiento del 4 44
Contacto entre Familiares '
D Disefio y creacién de materiales de informacion, educacién y 4 46
comunicacién sobre SMAPS '
D Proteccion infantil y Espacios Amigables para la Nifiez en 4 48
emergencias '
(] Planificacién de intervenciones en SMAPS 5 5.1
D Comprension introductoria del monitoreo y evaluacion en las . -
respuestas de emergencia '
D Como desarrollar capacidades en SMAPS dentro de las c £ 3
Sociedades Nacionales /organizaciones i
C] Preparacion para respuestas en SMAPS 5 5.4
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Monitoreo y evaluacién

EVALUACION DE LA CAPACITACION

Los siguientes ejemplos de preguntas se pueden utilizar para crear una encuesta que evalle el éxito
de la capacitacion. Se centran en la facilitacion y el contenido de la misma. Sin embargo, las personas
facilitadoras también podrian incluir preguntas para evaluar el aprendizaje de los participantes en
comparacion con los resultados esperados del aprendizaje. Si se desea hacer esto, se recomienda que
se evaluen los conocimientos antes y después de la capacitacion, para determinar si hay algun cambio.

Ejemplos de preguntas

1. Engeneral, ;como calificaria el contenido de la capacitacion?

Excelente
Bueno
Promedio

Pobre

0O000O0

Muy pobre

Comentarios:

2. Elequipo de facilitacion tenia conocimiento sobre el tema:

() Totalmente de acuerdo

De acuerdo

O
() Nide acuerdo ni en desacuerdo
(] Endesacuerdo

O

Muy en desacuerdo

Comentarios:
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Monitoreo y evaluacion

3. Elequipo de facilitacion presenté el contenido de manera claray logica

(J Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

(J Nide acuerdo ni en desacuerdo
(] Endesacuerdo

() Muy en desacuerdo

Comentarios:

4. Elequipo de facilitacion tenia buenas habilidades de facilitacion

() Totalmente de acuerdo
(] De acuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() Endesacuerdo

() Muy en desacuerdo

Comentarios:

5. ¢Qué funciond bien y qué deberiamos seguir haciendo o hacer mas?
6. ¢(Qué no funciono bieny qué deberiamos dejar de hacer o hacer menos?

7. ¢Alguna otra retroalimentacién que le gustaria compartir?
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Monitoreo y evaluacién

EVALUACION DE TABLERO DE DARDOS
Al principio y al final de la capacitacion, las personas facilitadoras pueden realizar una evaluacion breve
e interactiva del conocimiento percibido por los participantes.

Los facilitadores pueden decidir qué objetivos les gustaria evaluar. A continuacién, se presentan algunas
afirmaciones para la evaluacién a modo de ejemplo, y también se muestran imagenes del tablero de
dados con la declaracion completada.

Mi comprensién sobre:
+ Los impactos psicosociales y en salud mental de las emergencias.
+ El papel de la evaluacién, la planificacion y la coordinacion en las emergencias.
+ Las mejores practicas clave que guian las respuestas de SMAPS en emergencias.
+ Los enfoques e intervenciones de SMAPS que son clave en emergencias.

Ejemplo de evaluacién previa Ejemplo de evaluacién posterior

il
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Mi comprensién sobre:
Los impactos en materia El papel de la evaluacién, la
psicosocial y de salud mental en | planificacion y la coordinacién en
situaciones de emergencia. situaciones de emergencia.
Las mejores practicas que guian | Los enfoques e intervenciones
las respuestas de SMAPS en de SMAPS que son clave en
situaciones de emergencia. situaciones de emergencia.
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Anexo

ANEXO

Los documentos anexos se pueden encontrar en el sitio web del Centro AP.

1. EJEMPLO DE AGENDA PARA CAPACITACION DE 5 DIAS

CHARLAS ESTRUCTURADAS CON COMPANEROS/AS (BUDDIES) ANTES, DURANTE Y DESPUES
DE PARTICIPAR EN RESPUESTAS DE EMERGENCIA

PERSONAJES DE LA ACTIVIDAD IMPACTO EN LAS COMUNIDADES

MPRESO DE LAS ACTIVIDADES PARA EL CUIDADO DEL PERSONAL Y EL VOLUNTARIADO
ESCENARIOS DE AUTOCUIDADO

PLANIFICACION DE SESIONES INFORMATIVAS

HERRAMIENTA SENCILLA DE PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

PLANTILLA SENCILLA DE MARCO LOGICO

. PAQUETE DE EVALUACION

0. ROLES PARA LA REUNION DE COORDINACION

™

20 ®NOU AW
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