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Augustin Lambert, Becario SMAPS en Emergencias

Este documento ofrece una visién general de las consecuencias psicosociales de los terremotos y expone consideraciones clave para
la programacién SMAPS.

Esta nota de orientacién esta dirigida a los componentes del Movimiento de la Media Luna Roja de la Cruz Roja que puedan
estar respondiendo a terremotos en su pais o regidn. Incluye orientacion sobre:

+ Reacciones y comportamientos comunes durante y después de terremotos
+ Integracion de consideraciones SMAPS para las respuestas ante desastres

«  Enlaces a materiales relevantes existentes

DATOS SOBRE LOS TERREMOTOS

Los peligros geofisicos como los terremotos tienen un gran impacto en las poblaciones afectadas debido a la significativa
destruccién que causan en viviendas e infraestructuras. Aunque son menos frecuentes que las tormentas e inundaciones,
los terremotos suelen considerarse la forma mas mortal de desastre; responsable de mas del 58% de las muertes totales por
desastres (0 721.318 personas) entre 2000 y 2019 (UNDRR, 2020). Este nimero dramaticamente alto proviene del impacto
directo del terremoto o del tsunami que a veces provoca, agravando el impacto.

Ademas del aspecto fisico, las consecuencias negativas para la salud mental pueden ser significativas y duraderas, e incluir
depresidn o ansiedad crénica a largo plazo (Cruz Roja Britanica, 2024). La pérdida de un hogar tiene graves consecuencias
para la salud mental al alterar factores esenciales como el sustento, la generacién de ingresos, el lugar de seguridad y los
lazos sociales (Médicos Sin Fronteras, 2025). Como ocurre con muchos desastres a gran escala, los nifios, las personas may-
oresy las personas con condiciones preexistentes son grupos especialmente vulnerables a tener en cuenta tras un terremo-
to.

Durante las respuestas a desastres, es importante que voluntarios y personal dispongan de informacion clara, relevante y
precisa sobre el desastre y las respuestas locales. Especialmente porque durante y después de los terremotos, las infrae-
structuras sanitarias y de comunicacién pueden dafiarse o destruirse, dificultando que las personas accedan a informacion
sobre los servicios y se reconecten con sus seres queridos. Voluntarios y personal deben recibir informacién periédica, actu-
alizada y basada en hechos sobre el terremoto y su impacto para compartirla con las personas a las que apoyan en su labor.
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REACCIONES Y COMPORTAMIENTOS COMUNES TRAS TERREMOTOS
(Orientacién adaptada de la Cruz Roja Australiana, la Cruz Roja Britanica, MSF y OMS)

Se espera que las personas puedan expresar sentimientos distintos de miedo o angustia y cambiar sus comportamientos
durante y después de los terremotos. Esto suele ser una respuesta Util porque alerta a las personas sobre cambios que
pueden necesitar en sus comportamientos para protegerse.

Las reacciones comunes durante y después de las emergencias incluyen:

+  Miedo por la seguridad propia y de los demas (incluidas las mascotas)

+  Miedo e incertidumbre sobre el futuro

+ Angustiay tristeza por las pérdidas personales, incluyendo el hogar y las pertenencias

+  Miedo al desplazamiento y la pérdida de un entorno familiar

«  Malestar relacionado con la interrupcién de la rutina diaria asociada a la pérdida de lugares familiares.
+  Entumecimiento e desamparo por la falta de control

+  Revivir los momentos aterradores del desastre que se avecina o durante la evacuacion

+  Sentimientos de dolor por la pérdida de lugares familiares, recuerdos, etc.

+  Sentimientos de preocupacién, sobrecarga o ansiedad por el futuro

Las reacciones especificas tras terremotos incluyen:

+  Miedo a las réplicas de los terremotos

+ Miedo o evitacion de estar en interiores

+  Preocupacion por posibles recordatorios de terremotos como espacios cerrados, infraestructuras altas, etc.
Los efectos fisicos, cognitivos y comportamientos comunes durante y después de emergencias incluyen:
«  Animo afectado con irritabilidad, arrebatos de ira

+ Cambios en el suefio y el apetito

« Falta de interés por la rutina

+ Aumento de problemas de salud fisica

+ Dificultades de concentracién o memoria

+ Desafios cognitivos que afectan la vida diaria y el bienestar

+ Alargo plazo, trastorno de estrés postraumatico (TEPT)

+ Pesadillas y posibles trastornos del suefio relacionados con el evento

Los comportamientos especificos tras terremotos incluyen:

+  Dormir fuera de casa o refugio

+  Hipervigilancia ante ruidos fuertes o movimientos que recuerdan a terremotos
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INTEGRACION DE CONSIDERACIONES DEL MHPSS EN LAS RESPUESTAS SISMICAS

Siempre que sea posible, las actividades de SMAPS deberian integrarse en la respuesta ante desastres. Las actividades vari-
aran segun el contexto local, el tipo de emergencia y los impactos del desastre. Las evaluaciones y el seguimiento continuos
determinaran qué actividades de SMAPS son las mas adecuadas en cada momento. A continuacion, se detallan algunas ac-

ciones minimas recomendadas para la integracién de la respuesta.

Acciones minimas para los equipos de desastre/emergencia:

Difunde mensajes clave de psicoeducacién sobre las reacciones comunes relacionadas con la salud mental y el bienestar
durante y después de los terremotos, su duracidn, cudndo y dénde buscar ayuda adicional.

Asegurate de que los trabajadores de primera linea reciban informacién sobre los mensajes de sensibilizacién
relevantes para el desastre para que puedan proporcionar informacién correcta a la comunidad. Esto puede aumentar
la calma, promover una sensacion de seguridad y la confianza en los respondedores de desastres y su eficacia.

Formar a los trabajadores de primera linea y a los lideres comunitarios en aptitudes basicas de apoyo psicosocial,
incluyendo el manejo de conductas dificiles y agresivas.

Afadir preguntas de evaluacion SMAPS a las evaluaciones continuas, asegurando incluir una comunicacién sensible a la

edad que cumpla con los estandares de proteccién para nifios y personas de mayor edad.

Acciones minimas para los equipos SMAPS:

Defender la integracion de las actividades de SMAPS y el acceso a la atencién para personas con trastornos de salud
mental.

Apoyar a los equipos de respuesta de emergencia para que incorporen mensajes clave sobre los efectos de los
desastres en la salud mental y el bienestar.

Apoyar a los equipos de respuesta de emergencia para integrar preguntas de evaluacion SMAPS en las evaluaciones
que realizan de manera continua.

Apoyar a los equipos de respuesta de emergencia con el analisis de los resultados de las evaluaciones y la planificacién
de las actividades de la MHPSS, segln sea necesario.

Apoyar a los equipos de respuesta a emergencias para desarrollar, adaptar y distribuir informacion clara, relevante

y precisa, asi como materiales educativos y de comunicacién que incluyan informacién tanto sobre salud fisica como
mental.

Con tu funcién de RH, aseglrate de que se estén implementando actividades de apoyo al personal y voluntarios y, si no
es asi, aboga ante tu departamento de RH para que implemente apoyo al personal y a los voluntarios, incluido el apoyo
entre iguales.

Impartir formacién bdsica en primeros auxilios psicolégicos y comunicaciéon de apoyo para voluntarios, trabajadores
sanitarios y comunitarios.

Actualizar el mapeo de derivaciones y las vias de derivacién.

Ayuda a gestionar reacciones complejas y graves.
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CONSIDERACIONES DE COMUNICACION

Es extremadamente importante comunicarse de forma clara y de apoyo al visitar y hablar con personas afectadas por terre-
motos. El personal y los voluntarios deben estar bien informados sobre el desastre, para sentirse seguros de los mensajes
que transmiten, y deben estar formados en primeros auxilios psicoldgicos, comunicacion de apoyo y escucha activa

Cada crisis es personal, y las reacciones varian segln experiencias previas, y lo que dice la persona afectada puede diferir de
lo que esta experimentando por dentro.

Al interactuar, considera y reconoce las necesidades de cada persona y grupo, tales como:
+ Laedad, ya que los nifios necesitan que las cosas se expliquen con un lenguaje mas sencillo.
+  Elgénero, por ejemplo, las mujeres pueden preferir hablar con mujeres y los hombres con los hombres.

« Lacultura, por ejemplo, influira en cdmo las personas se comunican sobre salud mental y bienestar, su

comportamiento y cémo eligen acceder y relacionarse con los proveedores de servicios
+ Lafe, por ejemplo, cuando la gente necesita rezar o qué puede comer.
+ Necesidades y habilidades que pueden influir en dénde y cémo se puede acceder a la asistencia.

Asegurando que estas consideraciones se incluyan en el proceso de evacuacion para sensibilizar a los equipos de RD.

Frases psicosociales clave que transmiten interés y empatia:
+  Escucho tus preocupaciones...

+ Tienes derecho a estar (triste, enfadado ...) ....

+ Entiendo lo que dices...

+ He oido que estas preocupado(a)...

+ En esta situacion, es de esperarse que reacciones asi...

+  Quiza podamos discutir posibles soluciones...

+ Lo que podemos ofrecer es...

*  Me preocupas...

«  Con su consentimiento, nos gustaria ...

Frases que no son utiles:

+ Todoira bien...
+ Lo mas importante, estas vivo...
« Usando la palabra “victima”; mas bien “superviviente”

« Usando la palabra “traumatizado”; mas bien “persona afectada”
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COORDINACION DE ACCIONES DE MHPSS Y EVALUACION DE MHPSS

Una programacion eficaz de SMAPS requiere una estrecha coordinacion entre todos los aspectos de la respuesta a emergen-
cias . Se recomienda que los equipos de SMAPS se aseguren de coordinar con las partes interesadas dentro de su Sociedad
Nacional asi como con otras organizaciones. Durante las respuestas ante desastres, es importante colaborar con los equipos
de comunicacion para que la mensajeria publica incluya consideraciones sobre SMAPS.

En cuanto a la evaluacién de SMAPS, es importante evaluar las necesidades para guiar la planificacion de las posibles activi-
dades de SMAPS. Coordinarse con los equipos de respuesta ante desastres para incluir las preguntas de SMAPS en la evalu-
acién general y, si es posible, unirse a equipos de evaluacién o realizar evaluaciones SMAPS en profundidad. Esto puede
incluir con otros departamentos dentro de la Sociedad Nacional, con sociedades nacionales asociadas, la IFRC, el CICRy con
partes interesadas externas.

A continuacién, se presentan preguntas de evaluacion sugeridas que pueden utilizarse para determinar las necesidades y
capacidades de la SMAPS.

Para una evaluacién rapida (por lo general, a partir de documentos):

+ ¢De qué manera las consecuencias del desastre han afectado la capacidad de las comunidades para sobrellevar la
situacion posterior al desastre (teniendo en cuenta el contexto previo al desastre)

- ¢Cuales son los factores de estrés y/o eventos traumaticos previos o existentes?
- Existencia de pobreza, conflictos, riesgos climaticos, desigualdad y discriminacién, etc.
- El nivel de autonomia de las comunidades.
+  ¢Existen recursos suficientes y apropiados de SMAPS para hacer frente a la demanda de apoyo SMAPS?

- ¢Se estan proporcionando o planificando suficientes respuestas SMAPS (por parte de algun actor, local, nacional o
internacional)?
- (Tiene el NS afectado la capacidad para responder a las necesidades de SMAPS?

Para la evaluacion inicial:

¢Cual es la gravedad del impacto del desastre en la salud mental de las personas y en su capacidad para afrontarlo?

- Desde ese evento, ;qué cambios has notado en tiy en los demas?

- ¢Conoces a alguien que tenga o esté en riesgo de tener una dificultad de salud mental o psicosocial y como
responder?

- Enlacomunidad, ;como se percibe la salud mental, se apoyan las personas entre si (;cé6mo?) y qué recursos
existen?
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REFERENCIAS

+  Cruz Roja Britanica, 2024. Se avecina una crisis de salud mental tras el terremoto de Turquia-Siria

+ Alisha KC, Connie Cai Ru Gan y Febi Dwirahmadi, 2019. Rompiendo barreras y construyendo resiliencia mental ante

desastres: un estudio de caso tras los terremotos de Nepal en 2015
+  Médicos Sin Fronteras, 2025. Mas alla de los escombros: Necesidades de salud mental tras el terremoto de Myanmar

+ UNDRR, 2020. El coste humano de los desastres: una visién general de los ultimos 20 afios (2000-2019)

MATERIALES RELEVANTES

Cuidar al personal y a los voluntarios

+  Cuidar del personal y voluntarios (video), Centro Psicosocial de la IFRC
+  Cuidar alos voluntarios: Un kit de herramientas de apoyo psicosocial, Centro Psicosocial de la IFRC
« Directrices para el cuidado del personal y voluntarios en crisis, Centro Psicosocial de la IFRC

Integracion de MHPSS

« Una herramienta de participacion para introducir SMAPS, Grupo de Trabajo 1 de la Hoja de Ruta MHPSS

+ Mensajes clave para apoyar la integracion de la SMAPS en 4 sectores especificos, Grupo de Trabajo 1 de la Hoja de Ruta
de la MHPSS

« Implicaciones de terremotos y SMAPS, Sociedad Indonesia para la Gestiéon de Desastres

PSSy PFA basicos

+  Mapeo de cursos basicos de apoyo psicosocial, Grupo de Trabajo 1 de la Hoja de Ruta MHPSS
+ Una breve introduccion a los primeros auxilios psicologicos, Centro Psicosocial de la IFRC

Evaluacion de MHPSS

«  Evaluacion SMAPS, RCRC Movement MHPSS Hub

+  Evaluacion Rapida para el Apoyo Psicosocial y la Prevencion de la Violencia, Federacion Internacional de la Cruz Roja 'y

la Cruz Roja Canadiense

+  Lecciones aprendidas: Evaluaciones SMAPS, Grupo de Trabajo 4 de la Hoja de Ruta MHPSS

+  Herramientas de Seguimiento de Evaluacion y Plan de Preparacion para SMAPS, Grupo de Trabajo 1 de la Hoja de Ruta
MHPSS

+  Kit de Herramientas de Evaluacién de Necesidades y Recursos Multisectoriales de SMAPS, Grupo de Referencia MHPSS
del IASC
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https://reliefweb.int/report/myanmar/earthquakes-leave-invisible-scars-too-why-mhpss-must-be-central-disaster-response
https://pscentre.org/resource/42132/
https://pscentre.org/resource/pfa-a-short-introduction/
https://mhpsshub.org/resource/mhpss-in-emergencies-monitoring-and-evaluation-tools-for-the-rcrc-movement/
https://pscentre.org/resource/rapid-assessment-pss-and-vp/
https://pscentre.org/resource/lessons-learnt-mhpss-assessments/
https://pscentre.org/resource/assessment-monitoring-tools-and-preparedness-plan-for-mhpss/
https://www.mhpssmsp.org/en/assessment-tools

