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Objetivo

El objetivo de este informe de lecciones aprendidas consiste en informar y orientar a los socios del Movimiento Internacional de la Cruz Roja
y la Media Luna Roja (el Movimiento) en el fortalecimiento de la colaboraciéon y la coordinacion a nivel de pais/operaciones. El informe esta
dirigido a dos publicos: los administradores y profesionales en Salud Mental y Apoyo Psicosocial (SMAPS), y los tomadores de decisiones
que influyen en la agenda de SMAPS del Movimiento.

El informe fue elaborado por el Grupo de Trabajo 2, dedicado a la puesta en practica del Area de Accién Prioritaria 2 “Desarrollar un
enfoque de SMAPS integral entre los miembros del Movimiento y en colaboracién con otros actores”. El trabajo se centrd principalmente en
la colaboracion y coordinacion con los socios del Movimiento, destacando que la mayoria de las Sociedades Nacionales que informan este
documento formaron parte de distintas alianzas y grupos de trabajo técnicos a nivel de pais.

Introduccion

Antecedentes:

En diciembre de 2019, el Movimiento adoptd una serie de compromisos para abordar las necesidades psicosociales y de salud mental.
Estos compromisos se expresan en la Resolucién 2 de la XXXIII Conferencia Internacional y la Resolucién 5 del Consejo de Delegados de
2019, la cual incluye una Politica de SMAPS para el Movimiento. La Politica y las Resoluciones se transformaron en una Hoja de Ruta para
la implementacién, la cual identificé seis Areas de Accién Prioritarias para la SMAPS vy delined los resultados esperados para 2024. Se
establecieron seis grupos de trabajo para liderar cada una de estas areas de accion.

Area de accion prioritaria 2:

El Area de Accién Prioritaria 2 constituye uno de los seis dominios que el Movimiento se ha comprometido a fortalecer al brindar servicios de
SMAPS. Esta subraya la importancia de desarrollar un enfoque holistico para la SMAPS dentro de los componentes del Movimiento, y en
colaboracién con otros actores.

El Grupo de Trabajo se centrd en la puesta en practica de esta area mediante la recopilacion de lecciones aprendidas en materia de colaboracion
dentro de un determinado numero de contextos operacionales.

De particular interés fueron las acciones de Sociedades Nacionales para mejorar el acceso a los servicios a través de todo el marco de SMAPS del
Movimiento (ver figura “piramide” mas adelante), junto con otras medidas para abordar las necesidades de salud mental y psicosociales, tales
como la prevencion y la promocion de la SMAPS. Para esto fue fundamental observar los esfuerzos de coordinacion entre los componentes del
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Movimiento, haciendo hincapié en sus roles complementarios, al igual que la colaboracion entre el Movimiento y otros actores. La aspiracion del
Grupo de Trabajo consistié en mostrar como el fortalecimiento de la colaboracion y la coordinacion entre los componentes del Movimiento mejoran
el acceso a los servicios a través de todo el marco de SMAPS del Movimiento.

Grupo de Trabajo 2:

Los objetivos del Grupo de Trabajo 2, segun los Términos de Referencia, fueron:

1. Identificar y presentar seis contextos prioritarios (Yemen, Siria, Irak, Ucrania, apoyo entre pares en tiempos de COVID-19, y COVID-19
en Colombia) en los que las Sociedades Nacionales, la Federacion Internacional y el CICR mejoraron la colaboracion y la coordinacion
en el terreno para brindar servicios de SMAPS a través de diferentes niveles del marco de SMAPS.

2. Todos sus integrantes se unieron a colaboraciones entre Sociedades Nacionales, la Federacion Internacional y el CICR, evaluando
necesidades, haciendo remisiones de casos, y abogando en relacién con todo el espectro del marco de SMAPS del Movimiento (véase
la Resolucién 5), en la medida en que los mandatos y situaciones politicas lo permitieron.

3. Laintegracion de la SMAPS a través de diferentes sectores permitié a los componentes y actores del Movimiento llegar a mas
personas y fomentar la prestacion de servicios adecuados a la poblacién afectada mediante sesiones de informacion y sensibilizacion,
capacitaciones comunitarias, apoyo directo, o remisiones cruzadas de casos.

El Grupo de Trabajo 2 seleccioné estos seis contextos operacionales como base para este informe de lecciones aprendidas. Ademas de este
documento, el Grupo de Trabajo 2 desarroll6 planes de accidon y mecanismos de coordinacion para el Movimiento. Dichos documentos pueden ser
utilizados y adaptados por otros componentes del Movimiento y las Sociedades Nacionales.

* Respuesta integrada basada en el Marco de SMAPS del Movimiento
* Memorando de Entendimiento para alianzas operacionales; y
* Plantilla de documento de proyecto para la integracion de la SMAPS a un nivel mas técnico

A través de estos resultados, el Grupo de Trabajo 2 pretende facilitar el trabajo de las Sociedades Nacionales, la Federacion Internacional y el
CICR en el desarrollo de intervenciones integrales y complementarias a través de todo el espectro del marco de SMAPS del Movimiento. Los
componentes del Movimiento aumentan continuamente su capacidad para brindar servicios de salud mental y apoyo psicosocial de calidad que
sean pertinentes a su rol y mandato, y para que la participacion mas amplia del Movimiento en materia de salud mental y apoyo psicosocial esté
documentada en los contextos operacionales seleccionados, incluida la respuesta a la pandemia de COVID-19.

Agradecemos a los componentes del Movimiento que participaron en el intercambio de lecciones aprendidas y contribuyeron a esta labor a través
del Grupo de Trabajo 2.

Desafios comunes identificados en los contextos seleccionados

. La coordinacion y la colaboracion pueden verse obstaculizadas por diversas razones. En los contextos prioritarios identificados, uno de
los desafios mas destacados es la competencia entre las prioridades financieras y de otro tipo entre los socios. Por ejemplo,
algunos socios tienen diferentes prioridades organizacionales, como la participacion en diferentes sectores o la priorizacion de diferentes
grupos destinatarios o actividades. Esto significa que, sin un acuerdo de nivel superior (entre los socios participantes), no se tendra el
mismo enfoque en el apoyo a las actividades de SMAPS. A nivel de pais, esto no se puede mejorar con una buena coordinacion y
colaboracion a nivel técnico.

. Incluso si hubiera recursos financieros y la priorizacion de la prestacion de servicios estuviera alineada entre los socios, el estigmay la
discriminacion vinculados a las condiciones de salud mental dentro de la comunidad y las autoridades obstaculizan la prestacion
de servicios. Si bien abordar el estigma y la discriminacién es un objetivo de la Hoja de Ruta sobre SMAPS, asi como de todas las
actividades de SMAPS del Movimiento, es un desafio global y de larga data que no podra resolverse simplemente con una buena
coordinacion y colaboracién entre socios técnicos a nivel de pais.

. Ademas, la comprension del continuo de la atencién en SMAPS con referencia al marco de SMAPS del Movimiento varia entre

los componentes del Movimiento. Esto afecta la coordinacion, la comunicacién y la colaboracion, lo que da como resultado una falta de
acceso a servicios en todos los niveles del marco de SMAPS, asi como a un uso ineficiente de los recursos.
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. Por ultimo, la fluctuacion de voluntarios y la rotaciéon de delegados y personal obstaculizan la sostenibilidad del proyecto en los
contextos prioritarios, ya que las relaciones deben reconstruirse y el conocimiento institucional se pierde cada vez que se produce un
cambio. En este sentido, a pesar de que existe una buena coordinacion y colaboracion técnica a nivel de pais, es necesario rehacerla
cada vez que se produce una rotacion, lo que contribuye a la pérdida de eficiencia.

A continuacion, se presentan algunas lecciones aprendidas importantes para responder a los desafios, las cuales pueden considerarse
recomendaciones para el futuro.

Enfoques que mejoran la colaboracion y la coordinacion

. Las alianzas ya establecidas y la colaboracion previa facilitan la coordinacion y los esfuerzos conjuntos para garantizar una
respuesta de SMAPS complementaria al cambiar el contexto operacional, tal como en la pandemia de COVID-19 y en la escalada del
conflicto en Ucrania.

““El apoyo de nuestro socio principal, la Cruz Roja Danesa, es enorme y muy relevante. Gracias al apoyo de la Cruz Roja Danesa
desde 2018, hemos podido desarrollar la capacidad de SMAPS del personal de la Cruz Roja de Ucrania. La ampliacion de los servicios
de SMAPS de la Cruz Roja de Ucrania durante una guerra a gran escala solo fue posible gracias al desarrollo de capacidades previo.”

Anna Didenko, Sociedad de la Cruz Roja de Ucrania, Jefa del Departamento de Rehabilitacion y Apoyo

. El conocimiento y el reconocimiento del mandato, la experiencia y las capacidades de los componentes del
Movimiento son fundamentales para aprovechar todo el potencial y aumentar el acceso a lo largo del marco de SMAPS. Por lo tanto,
los roles y responsabilidades de los componentes del Movimiento en funcién de su mandato, experiencia y capacidades deben ser
aclaradas y comprendidas por todos los socios. Esto incluye un buen conocimiento del Acuerdo de Sevilla 2.0.

Acuerdo de Sevilla:

El Acuerdo de Sevilla 2.0, “Coordinacién del Movimiento para un impacto colectivo”, fue adoptado en el Consejo de Delegados de 2022. Este
acuerdo describe las responsabilidades de coordinacion de los componentes del Movimiento de la Cruz Roja y la Media Luna Roja. Sirve como
reemplazo del Acuerdo de Sevilla original de 1997.

En esencia, el acuerdo se centra en el rol de liderazgo de las Sociedades Nacionales. Cuando ocurre un desastre que requiere una respuesta
colectiva de parte del Movimiento, la Sociedad Nacional se encarga de convocar los esfuerzos de respuesta. La Federacion Internacional y/o el
CICR actuan como co-convocantes durante desastres naturales o conflictos armados, respectivamente.

[Encuentre el Acuerdo de Sevilla 2.0 aqui: https://www.ifrc.org/sites/default/files/2022-11/Seville_Agreement 2.0 ES 0.pdf]

. Para lograr un continuo de atencion de SMAPS, los mapeos de las partes interesadas son clave para identificar
brechas en la prestacion de servicios de SMAPS e informar cémo los componentes del Movimiento podrian trabajar de manera
complementaria para abordar estas brechas. El mapeo de las partes interesadas incluye el mapeo de actores externos que
complementan los esfuerzos de los componentes del Movimiento para brindar un continuo de atencién de SMAPS.

El Continuo de la atencion:

En este documento de lecciones aprendidas, el Continuo de la atencién se entiende segun el marco de SMAPS del Movimiento, el cual
esta organizado en un modelo piramidal. Para abordar las necesidades de las personas, las familias y las comunidades en todos los
contextos, es fundamental organizar un sistema de apoyo complementario en niveles que satisfaga las diversas necesidades.

. Los componentes del Movimiento participan en estructuras de coordinacion de SMAPS con socios y organizaciones
externas en el contexto (por ejemplo, red de SMAPS, grupos de trabajo, grupos de trabajo técnicos) para garantizar el acceso a
los servicios a lo largo del marco de SMAPS.

“El Grupo de Trabajo Técnico sobre SMAPS, organizado por la OMS y el Ministerio de Salud, fue muy importante para la
Media Luna Roja de Yemen en lo que respecta a la coordinacién con otras organizaciones del pais. Si no hay un mapeo de
actividades, es imposible establecer un sistema de remision de casos. Por ello, abogamos por su restablecimiento.”

Rim Alsakkaf, Sociedad de la Media Luna Roja de Yemen, Gerente de Proteccion y Apoyo Psicosocial
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La participacion en reuniones externas del Movimiento (por ejemplo, clister con ministerios) es esencial para mejorar la
coordinacion y la colaboracion, ya que esto genera respeto y confianza en los componentes del Movimiento entre los socios y otras
organizaciones, donantes, etc., lo que es beneficioso cuando se aboga por servicios de SMAPS.

“La participacion en las reuniones de coordinacion a nivel nacional brindé a la Media Luna Roja de Yemen la oportunidad de mostrar su
trabajo. Esto genero confianza y respeto entre las demds organizaciones del Movimiento de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.”

Rim Alsakkaf, Sociedad de la Media Luna Roja de Yemen, Gerente de Proteccion y Apoyo Psicosocial

Reconociendo la importancia de la participacién temprana y continua en los grupos de coordinacion con organizaciones en el mismo
contexto, la coordinacion interna del Movimiento y el intercambio de informacioén, por ejemplo, a través de
Comunidades de Practica, Grupos de Trabajo, y visitas de intercambio, son cruciales. Esto se debe a los roles especificos de los
componentes del Movimiento, por ejemplo, el rol auxiliar de las Sociedades Nacionales ante los Estados, y los principios fundamentales

que guian las practicas del Movimiento.

“El equipo de SMAPS de la Media Luna Roja Iraqui visité la Media Luna Roja Arabe Siria y, a cambio, el equipo de SMAPS de la MLRA
Siria visito Irak para intercambiar lecciones aprendidas y experiencias. Esto mejoré la comprension de los servicios de SMAPS y fue un

viaje valioso.”

Rana Khaled, Media Luna Roja Iraqui, Secciéon de APS

El intercambio de informacion, recursos, conocimientos y capacitaciones respalda la incorporacion de la
SMAPS en la cultura dominante y asegura la armonizacién con todos los socios.

“Si compartimos informacién, materiales y metodologias basadas en evidencia, no tenemos que inventarlo nosotros mismos.”

Anna Didenko, Sociedad de la Cruz Roja de Ucrania, Jefa del Departamento de Rehabilitacion y Apoyo

Los esfuerzos de coordinacion contribuyen al establecimiento de relaciones entre partes interesadas y sirven como plataforma para
que tomen forma nuevas iniciativas. Esto apoya la sostenibilidad de los programas. En este sentido, el
establecimiento del mecanismo de coordinacion cumple una funcién de convocatoria para el futuro.

“Una consecuencia positiva de la colaboracién en la respuesta de emergencia entre el CICR y las Sociedades de la Cruz Roja de
Colombia y Honduras fue el desarrollo de nuevas dreas de cooperacion. Por ello, el CICR en Colombia estd apoyando a la Cruz
Roja en el fortalecimiento de la prestacion del continuo de la atencidn, y el equipo del CICR en Honduras estd aumentando la

capacidad técnica de la Cruz Roja en materia de SMAPS.”

Isabel Cristina Rivera Marmolejo, CICR, Asesora Regional de SMAPS para América

El fortalecimiento de la capacidad de las Sociedades Nacionales en materia de SMAPS es una parte integral del
fortalecimiento de los servicios de SMAPS para garantizar la institucionalizacién y crea un sentido de propiedad que fortalece el acceso

a servicios de calidad.
Un recurso humano sobre el terreno dedicado a la coordinacion de las alianzas es esencial para una colaboracién

sélida y la prestacion del continuo de la atencién en SMAPS.

“Fue muy util para la coordinacién con los socios que exista una Sociedad Nacional que lidere la SMAPS y brinde apoyo con un
delegado de SMAPS, especialmente cuando el conflicto se intensificéd y muchos socios comenzaron a implementar actividades. Hizo
que el trabajo sea mds estructurado y genere capacidades. Pero para definir la mejor manera de coordinacion con los socios, primero
hay que preguntar a la Sociedad Nacional qué le serd mds util, ya que la idea de identificar un socio que lidere la direccion de la
SMAPS y otras dreas fue una propuesta original de la gerencia de la SCRU que resulté ser util durante la respuesta de emergencia.”

Anna Didenko, Sociedad de la Cruz Roja de Ucrania, Jefa del Departamento de Rehabilitacion y Apoyo

La Politica y la Resolucion del Movimiento sobre SMAPS se utilizan para orientar las actividades dentro de la Sociedad
Nacional y entre los socios. Son herramientas para exigir rendiciéon de cuentas a los componentes del Movimiento y a los Estados con

respecto a sus compromisos en materia de SMAPS.
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“A través de la politica, la hoja de ruta y la resolucion, fue mds fdcil promover las actividades psicosociales bdsicas y especificas con los
diferentes componentes del Movimiento.”

Dr. Faiza Alabdullah, Sociedad de la Media Luna Roja Arabe Siria, Unidad de Servicios Comunitarios de APS

. Cuanto mejor comprendan las partes los roles de los componentes del Movimiento y sus mandatos, la Politica y
la Resolucion sobre SMAPS, y el Acuerdo de Sevilla 2.0, mas facil sera implementar los elementos técnicos.

“La colaboracion debe sistematizarse y no basarse en relaciones personales.”

Despina Constandinides, Cruz Roja Danesa, Delegada Psicosocial Global de la Media Luna Roja Arabe Siria
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Anexo

Listado de componentes del Movimiento que participan en el Grupo de Trabajo

Agradecemos a las Sociedades Nacionales que a continuacion, quienes designaron representantes para apoyar las actividades del Grupo
de Trabajo. Agradecemos especialmente a la Media Luna Roja Iraqui, la Cruz Roja de Honduras, la Cruz Roja de Colombia, la Media Luna
Roja de Yemen, y la Cruz Roja de Ucrania por compartir sus experiencias.

. Cruz Roja Argentina

. Cruz Roja Boliviana

. Cruz Roja Canadiense

. Cruz Roja Croata

. Cruz Roja Danesa (Lider)

. Cruz Roja Ecuatoriana

*  CICR (Lider)

. Federacion Internacional

. Centro AP de la Federacion Internacional
. Media Luna Roja Iraqui

. Cruz Roja Libanesa

. Cruz Roja de Macedonia del Norte

. Sociedad de la Media Luna Roja Palestina
. Cruz Roja de Sudan del Sur

. Cruz Roja de Sudan del Sur

+  Media Luna Roja Arabe Siria

. Cruz Roja de Ucrania

. Media Luna Roja de Yemen
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