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Liste des acronymes

CIAH Centre international des affaires humanitaires

CICR Comité international de la Croix-Rouge

CPI Comité permanent inter-organisations

CORE Centre de recherche opérationnelle et d'expérience du CICR
CPFDP Centre pour la pratique fondée sur des données probantes

DG Discussion de groupe

FICR Fédération internationale des Sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
MdVv Moyens de vérification

OIM Organisation internationale des migrations

P-SERA Planification, Suivi, Evaluation, Redevabilité, Apprentissage

PMER Planification, Monitoring, Evaluation et Rapports

PMER-A Planification, Monitoring, Evaluation et Rapports - Apprentissages
R2HC Recherche pour la santé dans les crises humanitaires

RC3 Consortium de recherche de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
RCRC Croix-Rouge et Croissant-Rouge

RJH La résilience des jeunes hommes

S&E Suivi et évaluation

SMSPS Santé mentale et soutien psychosocial

SN Sociétés nationales

SPS Soutien psychosocial

SPSBC Soutien Psychosocial a Base Communautaire



A. Historique

Le Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (le Mouvement) est un réseau
humanitaire mondial de 80 millions de personnes venant en aide aux populations touchées par des
catastrophes, des conflits et des crises sanitaires et sociales. Il est composé du Comité International de la
Croix-Rouge (CICR), de la Fédération Internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (FICR) et de 192
Sociétés Nationales de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge.

En décembre 2019, le Mouvement a adopté une série d'engagements visant a renforcer sa réponse
collective aux besoins en matiére de santé mentale et de soutien psychosocial. La feuille de route du SMSPS
a été élaborée pour concrétiser ces engagements et six groupes de travail ont été créés, chacun étant
responsable d'un domaine spécifique de développement du SMSPS. Le groupe de travail 4 était focalisé sur
la mise en évidence de l'impact des interventions de SMSPS et le renforcement des données probantes par
la recherche, le suivi et I'évaluation afin d’appuyer cette mise en évidence.

Dans le cadre de ses activités, le groupe de travail 4 a commandé un projet de consultation visant a
cartographier les activités actuelles de collecte de données probantes en matiere de SMSPS qui se
déroulent au sein du Mouvement et a identifier les facteurs qui facilitent et entravent ces activités, en
particulier au sein des Sociétés Nationales. L'intention était d'élaborer un ensemble de ressources pour
aider les Sociétés Nationales a renforcer les données probantes relatives a leurs activités de SMSPS,
contribuant ainsi a un ensemble plus solide de données probantes sur la SMSPS a travers le Mouvement.

Les objectifs du projet sont décrits dans I'encadré 1.

Encadré 1. Objectifs du projet

Obj. 1 : Identifier les lacunes dans les orientations de base sur la recherche au sein du Mouvement
de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (CRCR) en examinant les orientations existantes.

Obj. 2 : Cartographier les activités de recherche au sein du Mouvement et identifier quelles
ressources devraient étre développées pour soutenir la recherche au sein du Mouvement.

Obj. 3 : Définir les concepts clés des de recherche décrits au sein du Mouvement et identifier
comment ils sont compris au sein du Mouvement et comment cela influence la conception des
recherches, des évaluations, etc.

Obj. 4 : Identifier la chronologie de la recherche dans le Mouvement et comment cette recherche
s'est développée (quels ont été les événements clés qui ont influencé la recherche dans le
Mouvement).

Les questions de recherche décrites dans I'encadré 2 visaient a contribuer aux résultats.

Encadré 2. Questions de recherche

Q.1. Quelles Sociétés Nationales (SN) ont participé a des recherches ou les ont effectuées, et de
quelles recherches s'agissait-il ?

Q.2. Quels sont les principaux défis a relever dans la conception, la planification et la mise en ceuvre
des projets/programmes de recherche SMSPS dans différentes régions et contextes, sur les
différentes couches de la pyramide SMSPS et les différentes populations cibles ?

Q.3. Comment la SN a-t-elle surmonté les défis liés a la recherche ?

Q.4. Quelle est I'attitude générale de la SN a I'égard de la recherche, quels sont les obstacles et les
leviers et comment pouvons-nous parler de la recherche pour que la SN s'engage davantage ?

Q.5. Quelle sont les liens entre le S&E et la recherche au sein du Mouvement ?

Q.6. Comment sont définis évaluations, S&E et recherche et quelles sont les différences entre eux ?

Les principaux résultats attendus de ce projet étaient les suivants :

e Répertoire de ressources pratiques pour renforcer les capacités des SN, de la FICR et du CICR en
matiere de recherches et d'apprentissages liés a la SMSPS (rebaptisé plus tard « bofite a outils pour
la création de données SMSPS »)

e Cartographie des outils précisant leur utilisation (y compris des exemples de bonnes pratiques)

e Présentation des principaux résultats au « Carnaval de la recherche » en septembre 2023



B. Méthodologie

Le projet a utilisé deux approches principales de collecte d'informations, qui ont été utilisées de maniere
complémentaire tout au long de cette phase du projet (15 mai — 31 juillet 2023) :

Revue documentaire :

Identification et examen des ressources et outils de recherche existant au sein du Mouvement, ainsi
gue des ressources pertinentes provenant de I'extérieur du Mouvement. Les ressources initiales
identifiées par le consultant et le comité de pilotage du projet ont été ajoutées progressivement
tout au long de la phase de collecte d'information, par le biais de demandes directes aux
informateurs clés.

La revue documentaire comprenait également |'analyse des données des enquétes 2019, 2021 et
2023 de la feuille de route concernant les questions portant sur les évaluations et les recherches
réalisées par les SN.

Entretiens avec des informateurs clés (voir I'annexe 1) :

Des informations plus approfondies sur les attitudes, les défis et la compréhension de la recherche
et du S&E au sein du Mouvement ont été obtenues grace a des discussions avec des personnes et
des groupes clés. Lensemble des entretiens et des discussions a été mené a distance. Les
participants ont d'abord été identifiés sur recommandation des membres du groupe de travail 4,
puis sélectionnés progressivement a partir de I'analyse documentaire et des suggestions des
personnes interrogées.

Les informateurs clés étaient des points focaux de la SMSPS de la SN qui ont participé a la collecte
de données probantes et ceux qui ne I'ont pas fait, ou encore des personnes ayant une
connaissance particuliére de la collecte de données probantes au sein du Mouvement (historiques
et actuels).

De plus, le projet a été présenté aux points focaux SMSPS des Sociétés Nationales lors de la participation du
consultant aux réunions régionales de la communauté de pratique? et a travers un court questionnaire
envoyé aux points focaux par les référents techniques du Centre de Référence pour le Soutien Psychosocial
en charge de 'appui a ces régions. Le questionnaire comportait quatre questions sur la participation des SN
au S&E et a la recherche en SMSPS, et demandait si le répondant serait disposé a étre contacté par le
consultant pour une discussion sur ces questions?. De plus, les référents techniques du Centre de Référence
et d'autres personnes ont désigné des informateurs clés au sein des SN pour le consultant, et dans ces cas
des contacts directs ont été établis.

Utilisation des termes

Les premiéeres discussions avec les informateurs clés ont révélé que le terme « recherche » n'était pas
optimal, car il était percu comme désignant des études avancées destinées a des revues a comité de
lecture, ce qui le rendait intimidant et excluant. Le terme « données probantes » a été percu comme étant
plus large et plus accessible, et comme décrivant plus précisément ce qui est nécessaire pour démontrer la
valeur de la SMSPS au sein du Mouvement.

Données probantes : ensemble des faits ou des informations disponibles indiquant si une affirmation
ou une hypothese est vraie ou valide (traduit de Oxford English Dictionary)

Deux caractéristiques de la donnée probante sont que (a) elle est solide sur le plan méthodologique
et (b) elle doit étre adaptée aux besoins de |'utilisateur final®.

1 Région Asie-Pacifique ; région Amériques ; région Afrique
2 Seulement 24 réponses ont été recues, aussi les résultats ne sont pas présentés dans le présent rapport.
3 Dijkzeul, Hilhorst & Walker (2013) Introduction : action fondée sur des données probantes dans les crises
humanitaires. Catastrophes.37 :51-19 (pS3)
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Pour faciliter les discussions avec un large éventail d'acteurs de la SMSPS et d'autres personnes au sein du
Mouvement, le terme « activités de collecte de données probantes » a donc été utilisé. Il s'agit de tout ce
qui pourrait contribuer a comprendre les effets des interventions en SMSPS et la fagon dont elles ajoutent
de la valeur au travail des SN. Il peut s'agir d'études de cas, d'évaluations de processus, d'évaluations
d'impact, de projets de recherche ou de tout autre élément permettant de documenter les effets des
activités ou des programmes de SMSPS de maniéere systématique.

La recherche est un processus engagé a des fins d'apprentissage. Elle cherche a répondre a des
questions telles que « Quel est le type de blessure le plus courant aprés un tremblement de terre ? »,
« Quels sont les effets sur la violence sexiste des différentes facons de protéger les femmes et les
enfants ? » ou « Dans quelle mesure un matériau spécifique est-il imperméable lorsqu'il est utilisé
comme abri ? »

L'évaluation est un processus qui consiste a évaluer les constats et observations par rapport aux
normes, afin d’orienter la prise de décisions. Les évaluations posent des questions telles que « A
quels types de premiers secours les intervenants de premiére ligne devraient-ils étre formés ? », «
Quelle est la meilleure fagon de protéger les femmes et les enfants contre la violence sexiste ? » ou
« Quel matériau faut-il utiliser pour fabriquer des abris dans un environnement ou les précipitations
sont abondantes ? »

La recherche n'a pas nécessairement besoin d'une évaluation. Cependant, faire de I'évaluation
nécessite toujours de faire de la recherche.*

L'expression « activités de collecte de données probantes » est utilisée dans le présent rapport, sauf
lorsqu'il est fait référence a des activités de recherche ou d'évaluation spécifiques.

C. Objectifs et structure du rapport

Le principal résultat de ce projet est la « boite a outils de collecte de données probantes pour la SMSPS »,
qui consiste en un ensemble de ressources pour soutenir les activités de collecte de données probantes au
sein du Mouvement, en particulier au sein des SN. Le présent rapport vise a fournir des précisions sur les
documents inclus dans la boite a outils. Pour ce faire, I'analyse des informations obtenues lors des
entretiens avec les informateurs clés et de la revue documentaire est présentée dans les catégories
suivantes :

Un résumé de la situation actuelle concernant la collecte de données probantes en SMSPS au sein
du Mouvement. Cela comprend un apercu des orientations et des ressources actuellement
disponibles, ainsi que de la fagon dont elles sont utilisées.

Une analyse des facteurs qui facilitent la collecte de données probantes en SMSPS dans les SN et
les autres composantes du Mouvement. Certains documents de la boite a outils sont congus pour
permettre aux SN et aux autres de renforcer ces facteurs au sein de leur propre organisation.

Une analyse des obstacles a la collecte efficace de données probantes au sein du Mouvement.
Certains documents de la boite a outils sont congus pour permettre aux SN et a d'autres structures
d'aborder et de surmonter ces obstacles.

Un résumé des principaux problémes identifiés en lien avec le renforcement des données
probantes sur la SMSPS au sein du Mouvement, avec des actions et des ressources spécifiques de la
boite a outils liées a chaque probléme.

Enfin, un tableau résumant le contenu de la boite a outils de collecte de données probantes en
SMSPS, ainsi que des liens vers des ressources en ligne le cas échéant. Ce rapport est accompagné
d'un dossier contenant toutes les ressources de la boite a outils.

4 Blanchet K, Allen C, Breckon J, Davies P, Duclos D, Jansen J, Mthiyane H, Clarke M. (2018) Utilisation des données
probantes de la recherche dans le secteur humanitaire : un guide de pratique. Londres, Royaume-Uni : Evidence Aid,
London School of Hygiene and Tropical Medicine et Nesta (Alliance for Useful Evidence). (p. 8)
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D. Situation actuelle concernant la collecte de données probantes au
sein du Mouvement

Cette section du rapport décrit la situation actuelle concernant la collecte de données probantes au sein du
Mouvement. Comme nous l'avons déja indiqué, le terme « collecte de données probantes » est utilisé dans
ce projet pour décrire toute activité qui contribue au développement d'une base de données probantes
pour la SMSPS au sein du Mouvement. Dans le cadre de ce rapport, les activités de collecte de données
probantes ont été divisées en plusieurs catégories, bien qu'il existe un certain chevauchement entre elles :

e S&E en SMSPS
o Documentation qualitative
o Analyse des données secondaires liées aux interventions
o Evaluations des résultats
o Evaluations d'impact
e Recherche en SMSPS

Cette section sera suivie d'une description des orientations et ressources utilisées par les SN pour soutenir
leurs activités de collecte de données probantes, ainsi que des attitudes actuelles a I'égard de ces activités
au sein du Mouvement. Enfin, une liste de recherches sur la SMSPS au sein du Mouvement sera décrite.

D.1  S&E en SMSPS

Il y a une variation considérable dans I'évaluation systématique des interventions en SMSPS par les SN, en
particulier lorsque les activités ou les approches de SMSPS sont intégrées dans des programmes d'autres
secteurs. La majorité des représentants de SN interrogés dans le cadre de ce projet ont reconnu que leurs
activités de suivi et d'évaluation de la SMSPS en étaient a leurs débuts et qu'elles étaient principalement
axées sur la mesure des extrants (comme le nombre de personnes qui ont accédé a un service) plutét que
sur les résultats (changements dans la santé mentale et le bien-étre psychosocial).

Les données des enquétes liées a la feuille de route en SMSPS de 2019, 2021 et 2023 ont été analysées pour
comprendre les activités de S&E en SMSPS des composantes du Mouvement au cours de cette période.
L'analyse compléte se trouve en annexe 2, et un résumé des points clés est présenté ci-dessous.

Tableau 1. Rapports sur les activités de suivi du SMSPS®

Méthode 2019 2021 2023
(N =163) (N =167) (N =176)
Pas de systeme de suivi des activités de SMSPS 32 (19.6%) 22 (13.2%) 30(17.0%)
Nombre de bénéficiaires 100 (61.3%) | 117 (70.1%) | 124 (70.5%)
Fiches de présence 26 (16.0%) 43 (25.7%) 49 (27.8%)
Rapports du superviseur 77 (47.2%) 94 (56.3%) 89 50.6%)
Entretiens ou discussions de groupe 73 (44.8%) 81 (48.5%) 92 (52.3%)
Enquétes 43 (26.4%) 65 (38.9%) 83 (47.2%)
Outils psychométriques (veuillez préciser lesquels) N/A® 23 (13.8%) 26 (14.8%)
Supervision ou évaluation systématique des programmes | 46 (28.2%) 53 (31.7%) 72 (40.9%)
Autre 18 (11.0%) 13 (7.8%) 15 (8.5%)

Le tableau 1 indique qu’en 2019, pres de 20 % des répondants déclaraient ne pas disposer d’un systéeme de
suivi. Ce chiffre a baissé a 13 % en 2021, avant de remonter légérement en 2023.

L'analyse des réponses par région montre que la réduction des réponses « sans systéme de suivi » entre
2019 et 2021 concernait principalement les régions Afrique, Europe et Asie centrale. L'augmentation des

51l convient de noter que cette question de I'enquéte était formulée ainsi : « Comment suivez-vous les activités de
santé mentale et/ou de soutien psychosocial dans lesquelles votre organisation est impliquée ? Veuillez sélectionner
toutes les réponses qui s'appliquent ». Il s'agissait du suivi seul, plutét que du suivi et de I'évaluation, qui ont pu

influencer les réponses.
6 Cette option n'était pas disponible dans le sondage de 2019.
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réponses « sans systéeme de suivi » entre 2021 et 2023 a été surtout observée dans la région Afrique et,
dans une moindre mesure, dans la région Amériques.

Deux des options de la question concernent des approches tres simples axées sur les extrants : le nombre
de bénéficiaires et les fiches de présence. Ces indicateurs sont largement utilisés dans toutes les régions et
peuvent servir de base pour une meilleure compréhension de I'efficacité d'une intervention ou d'une
approche en SMSPS.

Trois des méthodes du tableau 1 peuvent étre utilisées pour évaluer les changements qui se produisent a la
suite d'un programme : les entretiens/discussions de groupes, les enquétes, et les outils psychométriques.
L'utilisation de ces outils a augmenté au fil de la période d'enquéte, ce qui est prometteur.

Un nombre croissant de personnes interrogées a déclaré que leur organisation procédait a des supervisions

ou a des évaluations systématiques des programmes. Cette augmentation est principalement observée chez
les personnes interrogées dans la région Europe et Asie centrale, et les augmentations sont plus faibles dans
toutes les autres régions.

Les données de I'enquéte indiquent des activités de S&E limitées mais croissantes dans la plupart des SN,
en particulier en dehors de I'Europe et de |'Asie centrale. Cela concorde avec les informations fournies par
les informateurs clés des SN dans le cadre de ce projet.

Nous avons mené les activités, mais nous n'avions pas un bon systéme de suivi, nous n'avions pas
d'indicateurs clairs sur la facon de mesurer les progres (Point focal SMSPS de la SN)

En ce qui concerne les évaluations en SMSPS, jusqu'a présent, nous n'avons pas été en mesure
d'aller au-dela des chiffres. Ce n'est que depuis quelques mois que nous avons commencé a
réfléchir au renforcement de nos évaluations. Nous voulons le faire, mais c'est difficile avec les
capacités actuelles (Point focal SMSPS de la Société Nationale).

Nous avons amélioré la collecte de données sur les résultats, mais nous n'avons pas été en mesure
de raconter des récits de vie sur les changements (Point focal SMSPS de la SN).

Les citations ci-dessus ne refletent pas la situation pour I'ensemble du Mouvement ; Il y a des SN qui
disposent de solides systémes de suivi et d'évaluation pour leurs programmes et approches de SMSPS (par
exemple, la Croix-Rouge australienne), mais la majorité des personnes interrogées dans le cadre de ce
projet ont déclaré n'étre en mesure de recueillir que des informations trés basiques, telles que le nombre
de personnes accédant aux services.

Documentation qualitative

Certaines SN ont déclaré avoir recueilli des récits de vie sur les changements, des études de cas et d'autres
données qualitatives portant par exemple sur les évolutions vécues aprées avoir bénéficié des services de
SMSPS. Celles-ci ont été collectées au sein des équipes de projet, mais rarement partagées plus largement.
Il s'agit de I'une des formes de données probantes les plus faibles, mais elle peut étre utile pour illustrer les
changements observés a partir de méthodes d'évaluation plus solides.

Nos principales méthodes d'évaluation utilisées pour les activités de SMSPS sont le comptage du
nombre de personnes bénéficiaires ou qui accedent aux services, et les études de cas. Les individus
ou les familles sont sélectionnés au démarrage du projet et sont interviewés au début, au milieu et
a la fin des activités. Des études de cas sont créées pour montrer les changements qui se sont
produits au cours de la période du projet (responsable PMER de la Société Nationale)

L'encadré 3 donne un exemple d'approche qualitative d'évaluation.

Encadré 3. Evaluation qualitative du programme « Book About Me » en Azerbaidjan

La Société Nationale du Croissant-Rouge d'Azerbaidjan (CRAz) a mis en ceuvre une intervention de soutien
psychosocial de groupes ciblés a 'aide de la boite a outils « Book About Me » (« Livre a mon sujet »),
initialement développée par la Croix-Rouge suédoise en 2010 dans le cadre d'un programme visant a
répondre aux besoins des enfants qui ont développé ou risquent de développer des problémes de santé
mentale a cause de la guerre, de la torture ou de la migration forcée. Cette boite a outils a été adaptée par
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le Comité International de la Croix-Rouge (CICR) pour s'aligner sur I'approche de I'organisation en matiere de
SMSPS pendant et apres les conflits armés et autres situations de violence.

Ce manuel et ce cahier d'exercices ont été traduits en azerbaidjanais pour étre utilisés par les écoliers des
zones touchées par la derniére escalade de violence de 2020. Au cours des dernieres années, |'équipe SMSPS
du CICR (sous-délégation de Barda) a dispensé des formations ciblées sur le SPS aux enseignants des écoles
situées dans les districts proches de I'ancienne ligne de contact, y compris le « Book About Me ». Apres ces
formations et des sessions de supervisions régulieres, les enseignants ont mené des activités pour les
écoliers afin de réduire leur détresse psychologique causée par le conflit armé et de renforcer leurs
stratégies d'adaptation. De 2022 a mars 2023, au moins 22 volontaires de cing branches priorisées du CRAz
ont été formés et supervisés pour mener ces activités ciblées dans des écoles sélectionnées dans leurs
districts. Au total, 334 enfants ont bénéficié de sept sessions de groupe ciblés sur le SPS.

Jusqu'a présent, il s'est avéré difficile d'évaluer les effets du programme sur la résilience des enfants et les
stratégies d'adaptation a l'aide d'approches systématiques et mixtes. Par conséquent, lors de la derniere
mise en ceuvre, d'avril a mai, I'équipe a utilisé des méthodes qualitatives pour évaluer |'efficacité,
notamment :

e  Récits des volontaires lors des séances de supervision.
e Entretiens avec des enfants participants choisis au hasard, auxquels ont été posées des questions,
notamment :
o Quelle est votre impression générale sur ces sessions ?
o Qu'avez-vous le plus aimé dans ces sessions ?
o Qu'est-ce qui ne vous a pas plu dans ces sessions ?
o Comment allez-vous utiliser I'expérience acquise lors de ces séances dans votre vie ?
e Discussions de groupe avec le personnel qui a observé les sessions, avec les enseignants et les
directeurs d'école qui ont fourni un soutien logistique et pratique, et avec les parents dans la cour
d'école lorsqu'ils sont venus chercher leurs enfants.

Grace a ces outils, des données qualitatives ont été collectées, ainsi que des « témoignages de réussite »
recueillis auprés de volontaires du CRAz qui ont animé des sessions de groupe ciblés en SPS a |'aide de la
boite a outils « Book About Me ». Deux exemples sont donnés ci-dessous.

Exemple 1 (volontaire 1) : Un gargon a participé aux sessions et se plaignait souvent avec
véhémence de son pére. A chaque occasion, quel que soit le sujet de discussion, il disait qu'il
n'aimait pas son peére et qu'il ne voulait pas communiquer avec lui. Mais lors de la sixieme session,
lorsqu'il a été question d'un bon souvenir, le garcon a commencé a partager de bons souvenirs de
son pere. Apres cela, il a commencé a analyser la relation avec son peére et a réalisé qu'il se souciait
vraiment de lui, méme s'ils ne se comprenaient pas toujours/ne communiquaient pas toujours bien
I'un avec l'autre.

Exemple 2 (volontaire 2) : Il y avait un garcon handicapé dans I'un des groupes. Les enfants ne
parlaient pas avec lui et se moquaient méme de lui. Quand il parlait d'amitié, les enfants se
mogquaient de lui et disaient que personne ne serait ami avec lui. Mais peu a peu, |'attitude des
enfants a commencé a changer, ils sont devenus plus amicaux avec lui. Le comportement du garcon
a également changé. Alors qu'au départ, il était en colére et agressif, il a ensuite essayé de se
joindre aux discussions et d'exprimer son opinion.

Analyse des données secondaires liées aux interventions

Un certain nombre d'informateurs clés ont souligné que de grandes quantités de données peuvent étre
recueillies a I'étape de I'évaluation d'un projet, souvent dans le cadre d'une évaluation multisectorielle a
laquelle la SMSPS est intégrée. Dans certaines Sociétés Nationales, cela se fait de maniére globale et
systématique, et le CICR procéde a des évaluations multidisciplinaires, y compris en SMSPS, afin d'éclairer la
conception de programmes pour les familles de personnes disparues. Dans d'autres SN, le processus
d'intégration de la SMSPS dans les évaluations multisectorielles est plus ponctuel et dépend de la capacité
du point focal en SMSPS a participer au processus.



Nous avons essayé d'inclure certaines questions de SMSPS dans I'évaluation aprés le cyclone. A
I'avenir, nous aimerions le faire de maniere plus systématique. De plus, dans les fiches de suivi post-
distribution, nous avons intégré quelques questions sur I'amélioration du bien-étre des personnes,
mais nous aimerions le faire de maniere plus systématique. Nous aimerions également plaider en
faveur de l'inclusion de la SMSPS dans les évaluations inter-agences avant les catastrophes (Point
focal SMSPS de la SN).

Lorsque de telles données sont recueillies, il a généralement été estimé que, dans la plupart des cas, elles
n'étaient pas suffisamment analysées. Les données d'évaluation multisectorielle peuvent constituer une
riche source de données probantes concernant les besoins en matiére de SMSPS, car les données en SMSPS
peuvent étre explorées en relation avec des données sur d'autres aspects de la vie et des expériences des
personnes. Les informateurs clés ont reconnu qu'il y aurait beaucoup plus a faire avec l'information
recueillie.

Nous effectuons beaucoup d’enquétes dans le contexte des interventions d'urgence dans le cadre
de notre soutien aux communautés — programmes axés sur les enquétes. Ces données sont
regroupées dans un tableau de bord, et a I'avenir, nous aimerions exploiter ces données plus en
profondeur, afin de soutenir les priorités stratégiques et la planification (Point focal SMSPS de la
SN).

Dans certains cas, il a été possible d'utiliser les données d'évaluation a des fins de recherche. Par exemple,
la Croix-Rouge portugaise a analysé les données d'évaluation communautaire recueillies sur des
événements tels que les incendies de forét, les tempétes et les glissements de terrain. Les données ont été
utilisées a des fins de planification de l'intervention, mais ont ensuite été réanalysées a des fins de
recherche.

Une tendance similaire a été observée en ce qui concerne les évaluations, ou les données sur les résultats
de la SMSPS ont été recueillies. Les informateurs clés des SN qui ont mis en ceuvre des évaluations
exhaustives pour les programmes liés a la SMSPS ont indiqué que, dans la plupart des cas, seule une analyse
de base a été effectuée (comparant principalement les données « avant » et « aprés » sur des variables
spécifiques) et, encore une fois, il y a beaucoup plus a apprendre. Les raisons pour lesquelles une telle
analyse n'est pas effectuée seront explorées plus loin dans le présent rapport, mais en résumé, ces
évaluations en SMSPS ont été jugées peu prioritaires dans les situations ou il y a de nombreuses demandes
concomitantes.

Le CICR a mené une analyse approfondie des données d'évaluation existantes en SMSPS, dans le but
principal d’'orienter la programmation, mais qui a également abouti a la publication d'articles dans des
revues ayant des comités de lecture. Ceux-ci faisaient partie de la recherche doctorale d'un membre du
personnel, ce qui a facilité le processus. Les équipes du CICR reconnaissent que, comme les SN, elles sont
tellement concentrées sur la prestation de services qu'elles n'ont pas le temps de travailler en profondeur
avec les données du programme (enquétes et évaluation).

Evaluations des résultats

Comme nous l'avons expliqué ci-dessus, seule une minorité de Sociétés Nationales effectuent des
évaluations qui mesurent les changements dans la vie des gens résultant des interventions de SMSPS. Il
peut s'agir de changements dans les sentiments, les pensées/connaissances, les relations, le comportement
et/ou les compétences. Dans la plupart des cas, les évaluations ne mesurent que le nombre de personnes
qui ont accédé a un service, et peut-étre leur satisfaction a I'égard de ce service (ou d’'une formation).
L'inclusion des résultats de la SMSPS dans les évaluations semblait étre particulierement difficile lorsque la
SMSPS était intégrée dans des programmes d'autres secteurs, comme c'est le cas dans la plupart des SN.

Dans certains contextes, il s'agit d'une variable dédiée dans les évaluations, cela dépend de la
mesure dans laquelle SMSPS « se démarque » au sein d'un projet (Point focal SMSPS de la SN)

Il existe des exemples de résultats de SMSPS inclus dans les évaluations. La Croix-Rouge portugaise integre
cet élément dans certaines de ses évaluations, par exemple, tout comme la Croix-Rouge australienne. Le
CICR a adopté une approche relativement standardisée de I'évaluation de ses programmes de SMSPS, avec

9



|'utilisation d'un petit nombre d'outils psychométriques spécifiques dans tous ses programmes de SMSPS.
Les programmes qu'ils soutiennent sont relativement homogénes, avec une gamme restreinte d'indicateurs,
de sorte que les outils standardisés sont appropriés dans la plupart des cas.

Exercices sur les lecons apprises

Il existe des exemples d'exercices internes de « legcons apprises », qui permettent de recueillir des
informations et des expériences tirées d'un projet particulier, dans le but d'appliquer ces legons a l'avenir.
Le personnel du sieége de la Croix-Rouge danoise a procédé a un tel examen des programmes de SMSPS
soutenus par la Croix-Rouge danoise a Athénes et a Lesbos (2015-2018). L'analyse s'est penchée sur
I'efficacité des programmes, en mettant particulierement l'accent sur les liens entre les modalités de projet
axées sur les moyens de subsistance, l'inclusion sociale et le bien-étre psychosocial, et a formulé des
recommandations pour les futurs programmes de SMSPS. Les enseignements tirés de cet exercice ont
conduit a I'élaboration de ce que I'on appelle aujourd'hui le « modele d'employabilité », qui a été mis en
ceuvre et testé en Syrie et en Irak.

Evaluations d'impact

Les évaluations portant sur I'impact des interventions de SMSPS sont relativement rares dans le secteur
humanitaire dans son ensemble, et au sein du Mouvement en particulier. Elles nécessitent des ressources
considérables. Cependant, une étude d'impact du programme La résilience des jeunes hommes (RJH)a été
réalisée en 2021/22, impliquant cing pays (Gréce, Kenya, Palestine, Soudan du Sud, Soudan) qui ont tous
mis en ceuvre |'approche RJH dans des projets soutenus par la Croix-Rouge danoise entre 2014 et 2021.
L'étude d'impact a analysé I'approche RJH et sa mise en ceuvre dans les cing pays et a identifié a la fois les
effets positifs et les limites du programme. Il a fourni des recommandations pour la mise en ceuvre future,
I'adaptabilité et les possibilités d'utilisation de I'approche dans d'autres contextes/programmes (par
exemple, dans les phases de transit et de réinstallation liées a la migration et au déplacement).

Un autre exemple est la collaboration de la Croix-Rouge britannique avec la Santé Publique britannique pour
mener une évaluation des effets des groupes de pratique réflexive sur le personnel des services de la Croix-
Rouge britannique.

D.2 Recherche en SMSPS

Il'y avait un chevauchement considérable entre les descriptions des évaluations, en particulier les
évaluations d'impact, et les recherches dans les discussions avec les informateurs clés et dans les réponses
aux enquétes liées a la feuille de route pour la SMSPS. En général, |la recherche se concentre sur des
questions spécifiques qui ont tendance a étre plus larges et plus complexes que les questions d'évaluation.
Lorsque la recherche est menée au sein du Mouvement, elle a tendance a étre orientée vers l'action, a
éclairer la programmation, a avoir des implications pratiques et a soutenir le plaidoyer, et dans certains cas,
elle a beaucoup en commun avec les évaluations d'impact.

Dans le cadre de I'enquéte liée a la feuille de route sur la SMSPS, on a demandé aux répondants si leur
organisation avait été impliquée ou était actuellement impliquée dans la recherche en SMSPS. La
proportion de répondants ayant répondu « oui » est restée relativement stable au fil du temps : en 2019,
21 % des répondants ont répondu « oui » ; en 2021, 26 % ; et en 2023, la proportion était de 24 %. Une
analyse régionale des réponses indique qu'environ la moitié des réponses positives provenait de la région
de I'Europe et de I'Asie centrale. |l y a également eu une augmentation dans la région Asie-Pacifique et
initialement dans la région Afrique (celle-ci a diminué en 2023), mais ces résultats étaient beaucoup plus
faibles que pour I'Europe et I'Asie centrale.

Cependant, ces résultats doivent étre traités avec prudence car, comme nous l'avons déja noté, il y a un
manque de clarté autour de ce qui constitue une « recherche ». Les répondants qui ont déclaré que leur
organisation s'était engagée dans des recherches ont été invités a donner une breve description, et
certaines d'entre elles ne semblaient pas décrire la recherche, mais correspondaient a des évaluations et
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d'autres activités plus générales’. Les descriptions fournies dans I'enquéte de 2023 sur les recherches
menées étaient beaucoup plus appropriées, indiguant un meilleur niveau de compréhension.

L'information recueillie dans le cadre de ce projet a permis d'identifier trés peu de SN participant a la
recherche, c'est-a-dire le processus de détermination de lacunes dans les connaissances, I'élaboration de
questions de recherche, la collecte de données, I'analyse de données, l'interprétation des résultats et la
diffusion.

Nous n'avons pas de projets de recherche distincts, la collecte de données probantes que nous
faisons est liée a I'évaluation de notre travail. Si nous avions plus de ressources, I'équipe des
données probantes et de la mesure d’impact aimerait faire des projets de recherche plus vastes,
mais elle n'a ni le temps ni les moyens (Point focal SMSPS de la SN)

Cependant, ce n'est pas le cas pour tous. Un certain nombre de SN participent a la réalisation ou a la
commande de recherches en SMSPS. Par exemple :

La Croix-Rouge canadienne (CRC) a commandé plusieurs projets. Par exemple, le projet « politique adaptée
aux enfants et aux familles » (PolicyWise for Children & Families) a évalué la prestation de services
de SMSPS par la CRC dans la municipalité régionale de Wood Buffalo, qui a subi d'importants dégats
causés par des incendies de forét en 2016, suivis d'inondations en 2020, et les impacts de la
pandémie de Covid-19. PolicyWise a mené une étude de cas en quatre phases afin d'identifier les
possibilités pour la CRC de soutenir la santé mentale collaborative et le rétablissement psychosocial
a I'échelle nationale par le biais de la planification stratégique, des investissements et des
politiques.

La CRC a également commandé la campagne #YouthVoicesWB et I'étude Recherche-action créative,
dirigée par le laboratoire de recherche et d'innovation « Resilience by Design » a I'Université Royal
Roads, dans le cadre du projet « élévation des voix des jeunes : relevement et résilience a Wood
Buffalo. De jeunes assistants de recherche (dgés de 14 a 24 ans) ont mené des entretiens avec leurs
pairs afin de cerner et de partager leurs préoccupations, leurs idées, leurs points de vue et leurs
expériences alors qu'ils se remettaient du feu de forét de Horse River de 2016.

La Croix-Rouge portugaise a réalisé une étude sur le bien-étre des premiers intervenants de la Croix-Rouge
portugaise travaillant dans des situations d'urgence préhospitaliere. Cette recherche a analysé les
effets du travail dans un environnement stressant, leurs stratégies d'adaptation et les facteurs qui
ont un impact sur la santé mentale et le bien-étre psychosocial.

La Société du Croissant-Rouge soudanais a collaboré avec un doctorant basé au Centre de référence pour le
soutien psychosocial et le Trinity College de Dublin sur un projet de recherche axé sur la santé
mentale et le bien-&tre mental chez les volontaires humanitaires.

De méme, la Croix-Rouge colombienne a collaboré avec un doctorant basé au Centre de référence pour le
soutien psychosocial et le Trinity College de Dublin sur un projet de recherche explorant
I'adaptation et la mise en ceuvre d'une intervention psychologique de faible intensité auprés des
migrants et des réfugiés vénézuéliens et des retournés colombiens.

Au cours des derniéres années, le Centre de référence pour le soutien psychosocial s'est activement
impliqué dans des recherches collaboratives en partenariat avec des institutions universitaires, des SN et
d'autres parties prenantes afin d'étudier des questions a la fois pertinentes sur le plan scientifique et
d'importance opérationnelle pour le Mouvement. L'objectif des collaborations de recherche est de
contribuer au développement de nouvelles connaissances dans le domaine de la SMSPS qui peuvent étre
traduites en outils pratiques et en lignes directrices pour une utilisation sur le terrain, dans le but d'accroitre
la qualité des interventions de SMSPS au sein du Mouvement. Des exemples de certaines des collaborations
de recherche auxquelles le Centre de référence pour le soutien psychosocial a participé se trouvent en
annexe 3. Bien que ces initiatives aient contribué a l'identification de pratiques et d'interventions nouvelles

7 Par exemple : « Nous faisons partie du groupe de travail technique sur la santé mentale » ; « Participation au Congrés
sur la santé mentale » ; « Développement d'un parcours d'orientation ».
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et prometteuses, il n'a pas toujours été possible d'obtenir le méme type de financement pour la recherche
sur les initiatives existantes du centre de référence pour le soutien psychosocial, telles que les formations

ou les premiers secours psychologiques pour les groupes.

Notre implication dans la recherche nous a permis d'identifier des pratiques nouvelles et
prometteuses. La recherche a soutenu notre identité en tant que partenaire de recherche
compétent et expérimenté dans le domaine de la SMSPS, mais nous sommes confrontés a un
manque en termes de recherches a long terme de ce qui se passe au sein du Mouvement au niveau
local et sur le terrain. Il est trés important pour le Centre de références pour le SPS de pouvoir
assurer le suivi des formations et de voir ce qui se passe ensuite. Quel a été le changement au
niveau local ? Quel sera l'impact a long terme ? Nous n'avons jamais eu de fonds dédiés pour le
faire, ce qui a suscité la frustration des Sociétés Nationales. |l s'agit vraiment d’'un manque dans
I'analyse de nos pratiques. Cependant, cela nécessiterait également un calendrier plus long et une
plus large perspective pour que le personnel et les volontaires soient disponibles pour travailler sur
de tels projets (Nana Wiedermann, directrice du Centre de référence pour le soutien psychosocial).

D.3  Ressources pour la collecte de données probantes

Les enquétes relatives a la feuille de route SMSPS 2021 et 2023 ont demandé aux répondants d'indiquer
quelles ressources ou orientations étaient utilisées par leur organisation pour suivre les activités SMSPS. Les

résultats globaux sont présentés dans le tableau 2.

Tableau 2. Ressources utilisées pour faciliter le suivi et I'évaluation de SMSPS

Ressources

2021

2023

Centre de référence de la FICR pour le soutien psychosocial « Guide de suivi
et d'évaluation des interventions de soutien psychosocial — Boite a outils /
Guide d'indicateurs »

82 (49.1%)

94 (53.4%)

« Lignes directrices du CICR sur la santé mentale et le soutien psychosocial »

59 (35.3%)

53 (30.1%)

« Guide de suivi et d'évaluation des projets/programmes » de la FICR

46 (27.5%)

48 (27.3%)

IASC : « Cadre commun de suivi et d'évaluation pour la santé mentale et le
soutien psychosocial dans les situations d'urgence »

38 (22.8%)

35 (19.9%)

IASC : « Guide d'évaluation de la santé mentale et du soutien psychosocial »

36 (21.6%)

40 (22.7%)

OMS et HCR « Evaluation des besoins et des ressources en matiére de santé
mentale et de soutien psychosocial : Boite a outils pour les situations
humanitaires »

28 (16.8%)

31(17.6%)

Aucun de ceux répertoriés

23 (13.8%)

21 (11.9%)

Autres

26 (15.6%)

23 (13.1%)

Le « Guide de suivi et d'évaluation des interventions de soutien psychosocial » produit par le Centre
psychosocial en 2017 a été le plus souvent utilisé, par pres de la moitié des répondants. Les « Lignes
directrices sur la SMSPS » du CICR (2018) et le « Guide de suivi et d'évaluation » de la FICR (2011) ont
également été largement utilisés. Les ressources produites a |'extérieur du Mouvement ont été moins
souvent mentionnées, peut-étre parce qu'elles semblaient moins pertinentes dans le contexte des SN.

La ressource la plus souvent mentionnée lors des entretiens avec les informateurs clés pour ce projet était
également le « Guide de suivi et d'évaluation des interventions de soutien psychosocial » du Centre
psychosocial. Les opinions variaient quant a son utilité. Pour ceux qui avaient pu participer a la formation
offerte par le Centre de référence pour le soutien psychosocial, cette ressource a été jugée utile, mais la

majorité de ceux qui ont essayé de |'utiliser de maniére indépendante ont eu des difficultés a la comprendre
et/ou a I'adapter au contexte. Bien que la boite a outils soit concue pour étre aussi simple que possible, il a
tout de méme été indiqué qu'elle était trop complexe pour que les SN ayant peu de capacités en matiere de
SMSPS ou de suivi et d'évaluation puissent |'utiliser efficacement.

Dans de nombreuses SN, les données sont recueillies par des volontaires, de sorte que les outils
doivent étre suffisamment simples pour qu'ils puissent les utiliser. Méme de mon point de vue P-
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SERA, les outils de la bofte a outils de suivi et d'évaluation de la FICR sont trop complexes, ils sont
au niveau de la recherche et ne sont pas réalistes pour le terrain (informateur clé).

Les indicateurs et les outils qui figurent dans la boite a outils de S&E de la FICR, le Cadre commun de
S&E et d'autres sont considérés comme trop occidentaux et le processus de contextualisation est
long et complexe. Il doit étre simple s'il doit étre utilisé par des volontaires sur le terrain
(informateur clé).

D.4  Attitudes vis-a-vis de la collecte de données probantes en SMSPS

Il a été noté a maintes reprises que l'utilisation de données probantes pour éclairer la mise en ceuvre de
services n'est pas une priorité dans le Mouvement et, en fait, I'est rarement dans le domaine humanitaire
en général, a quelques exceptions pres. Ce n'est pas propre a la collecte de données probantes en SMSPS, il
s'agit d'un probléme plus général. L'accent est mis sur la prestation des services plutét que sur I'étude de
I'efficacité de ces services.

Une culture selon laquelle « nous avons besoin d'une action immédiate » a contribué a une certaine
acceptation de la collecte de données « rapide et sale » pour étayer I'analyse, la mise en ceuvre et
I'évaluation des besoins. En outre, le domaine humanitaire est souvent normatif et les agences
tirent leur légitimité et leur crédibilité en se référant a leurs principes plutot qu'a leurs approches
fondées sur des données probantes?,

Lorsque des activités de collecte de données probantes ont lieu, elles sont souvent considérées comme

« bien a avoir » plutot qu'essentielles, et sont les premiers éléments a étre abandonnés en cas de réduction
du financement. Certains informateurs clés ont déclaré que les activités de S&E étaient considérées comme
« une tache pour plaire aux bailleurs, ce qui signifie non seulement qu'ils ne I'apprécient pas, mais aussi
gu'ils se concentrent uniquement sur les résultats positifs. Les gens ont peur de rapporter des résultats
négatifs. Dans un secteur trés sous-financé comme la SMSPS, la tentation est grande de ne rapporter que
les succes » (informateur clé). Cette attitude limite clairement les possibilités de tirer des lecons des
évaluations et de comprendre quelles approches de SMSPS sont efficaces, avec quels groupes cibles et dans
quels contextes. Il y a des exceptions a cela. La Croix-Rouge australienne a pour culture de fonder toutes ses
activités sur des données probantes et a mis au point des systémes solides pour faciliter cela.

Contrairement a |'attitude générale a I'égard de la collecte de données sur le terrain, les points focaux en
SMSPS s'y intéressent. Par exemple, I'équipe de SMSPS de la Croix-Rouge du Kenya (CRK) a identifié
plusieurs sujets autour desquels elle souhaite recueillir des données probantes afin de convaincre les
membres de son organisation de la valeur de la SMSPS. « A la CRK, les gens apprécient la SMSPS, mais nous
n'avons pas de données probantes sur son efficacité » (point focal SMSPS). Dans une enquéte récemment
menée aupres des points focaux SMSPS de la Communauté de pratique africaine sur les formations
souhaitées, tous ont identifié le S&E comme une priorité.

D.5 Acteurs de la collecte de données probantes du Mouvement prenant en compte la
SMSPS

Centre de référence pour le soutien psychosocial de la FICR

La tache principale du Centre de Référence pour le Soutien Psychosocial est d'accompagner et de
soutenir les SN a comprendre, répondre et utiliser des pratiques fondées sur des données
probantes pour répondre aux besoins psychosociaux des groupes vulnérables. Au cours des
dernieres années, le Centre de Référence pour le Soutien Psychosocial s'est activement impliqué
dans des recherches collaboratives en partenariat avec des institutions universitaires, des SN et
d'autres parties prenantes afin d'étudier des questions a la fois pertinentes sur le plan scientifique
et d'importance opérationnelle pour le Mouvement. Récemment, I'accent a été mis sur la « co-
création » de résultats de recherches, en faisant participer des représentants de SN pour s'assurer

8 Dijkzeul, Hilhorst et Walker. (2013) Introduction : action fondée sur des données probantes dans les crises
humanitaires. Désastres 37 :S1-19 (pS2)
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que le projet produit des résultats que les intervenants peuvent utiliser pour améliorer leurs
services de SMSPS.

Consortium de recherche de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (RC3)

Le RC3 avu le jour en 2019 a l'initiative de la Fondation Croix-Rouge frangaise. Les fondateurs ont
identifié diverses initiatives de recherche au sein du Mouvement et les ont connectées, créant le
RC3. Il n'est pas financé, ses membres, qui sont tous impliqués dans la recherche, contribuent
bénévolement. Les membres du CR3 ont jusqu'a présent collaboré sur deux grands projets de
recherche (I'un sur les vagues de chaleur et I'autre sur le bénévolat).

Le RC3 est encore en train de développer ses objectifs et son cadre. Lors de leur prochaine réunion
(septembre 2023), les membres discuteront des quatre domaines d'intérét potentiels suivants :

1. Connexion/réseau entre les membres du CR3 pour encourager la collaboration et le soutien
2 Produire des connaissances en équipe

3. Valoriser les connaissances issues de la recherche au sein du Mouvement

4 Etre des ‘champions’ de la recherche au sein du Mouvement — soutenir les SN dans la

recherche, renforcer leurs capacités

Centre de recherche opérationnelle et d'expérience du CICR (CORE/Centre for Operational Research
and Experience)

CORE a été mis au point dans le but d'améliorer I'utilisation de la recherche au sein du CICR, de
renforcer I'éthique de la recherche et d'augmenter le taux de publication. Les activités de base
comprennent :

e Mener des recherches

e Proposer des conseils concernant la recherche a travers le CICR, principalement en matiéere de
méthodologie, mais I'appui va « du protocole a la publication ».

e Un processus de comité de révision éthique. Les propositions de recherche qui incluent un
partenariat avec le CICR sont examinées par des évaluateurs internes et externes. Le comité
éthique se réunit tous les mois et peut donner son avis sur une proposition tres rapidement.

e Commander des projets de recherche a des institutions de recherche partenaires.

Réseau de recherche

Le Réseau de recherche de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge sur la SMSPS a été créé en juin
2016 par le Centre de référence pour le soutien psychosocial de la FICR et un groupe
d'universitaires et de praticiens engagés dans la SMSPS, en tant qu'espace de collaboration et
d'apprentissage partagé qui rassemble les chercheurs et les intervenants de la SMSPS affiliés au
Mouvement. L'adhésion est ouverte aux personnes engagées dans des recherches sur des sujets
liés a la SMSPS et associées au Mouvement de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge. L'adhésion est
ouverte aux personnes ayant de I'expérience dans la recherche en SMSPS dans les contextes
humanitaires.

Hébergé par le Centre de référence pour le soutien psychosocial et codirigé par la Croix-Rouge
britannique, le réseau vise a favoriser les liens entre les universitaires et les acteurs de la mise en
ceuvre, a mettre en évidence les principales priorités de recherche du Mouvement et a développer
une « culture de la recherche » qui permet aux SN de se sentir plus confiants dans I'élaboration et la
mise en ceuvre de projets de recherche et/ou d'activités d'évaluation. Le Réseau promeut
également la production de recherches ayant des applications pratiques dans des contextes
humanitaires. La premiére rencontre du réseau de recherche en 2016 comprenait un atelier sur les
domaines de recherche prioritaires pour le Mouvement de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge,
suivi d'un exercice de définition des prochaines priorités de recherche pour la période 2018-2022.
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Centre international des affaires humanitaires (ICHA/International Centre for Humanitarian Affairs).

L'ICHA est une unité commerciale indépendante affiliée a la Croix-Rouge du Kenya. Ses activités
sont axées sur la recherche, les politiques et la défense des droits, ainsi que sur l'innovation.

Autres initiatives pertinentes

L'Unité de Recherche et Développement en Intelligence Sanitaire de la Croix-Rouge canadienne se
concentre sur la recherche liée a la santé en situations d'urgence et s'intéresse a la recherche en SMSPS.

L'Observatoire humanitaire de la Croix-Rouge argentine est un espace de recherche, de connaissances et de
sensibilisation qui recueille, analyse et interprete des informations sur une variété de thémes humanitaires.
Sur la base de cette analyse, elle congoit des projets et mene des activités de plaidoyer, en partenariat avec
d'autres. A I'heure actuelle, il n'y a pas d'orientation particuliére dans le domaine de la SMSPS, mais les
préoccupations liées a la SMSPS sont intégrées dans certaines de leurs études.

L'Université de la Croix-Rouge suédoise se concentre sur les sciences de la santé dans une approche
mondiale et mene des recherches sur les soins infirmiers et la santé. Elle a mené un programme de
recherche de six ans 