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 غامضة ال خسارة  ال العمل مع الأشخاص الذین یعانون من  
 
 
 

، مثل عدم سماع  كارثیةیمرون بتجربة    اً متطوعو الصلیب الأحمر والھلال الأحمر أفراد  قابلفي حالات الكوارث الطبیعیة أو النزاعات، غالبًا ما ی

 .سنواتصوت أحد أحبائھم لعدة أسابیع، أو حتى أشھر أو 
 

عن الموت الواضح والمؤكد، یتمیز   ةالناجمعكس الخسارة  ، على  للدكتورة بولین بوسسمى الخسارة الغامضة وفقًا  یُ   ھذا الشكل من الخسارة،

بغیاب الیقین فیما یتعلق بمصیر أحد أفراد أسرتھ. وقد یؤثر ذلك على الأشخاص المتضررین من الكوارث الطبیعیة أو النزاعات المسلحة أو 

 .الھجرة أو النزوح
 

 :على المستویین الفردي والمجتمعيعمیقة یمكن أن یكون للخسارة الغامضة عواقب 

یمكن أن یؤدي ذلك إلى الشعور بالعجز والضیق والارتباك، بالإضافة إلى الصراع من أجل فھم الموقف. قد یشعر   :على المستوى الفردي  •
والشعور والقلق  بالذنب  المؤكدة إن  .  الكفاءةعدم  ب  الأفراد  غیر  المدنیة  والھویة  الجدیدة،  الأسرة  دینامیكیات  مع  والتكیف  القرارات،  اتخاذ 

 .في عیش حیاة یومیة طبیعیة یمكن أن یشكل تحدیًا عندما یختفي شخص عزیز علیھم والاستمرار

المجتمعي:على    • الغامضة    المستوى  الخسارة  التوترات   فيیمكن أن تؤثر  الدعم وتولد  الدینامیكیات الأسریة والاجتماعیة، وتعطل شبكات 
لتكریم المفقودین والاعتراف بالخسارة داخل    اً لأن مصیر الشخص المفقود مجھول، فھناك عدد قلیل من الطقوس المقبولة ثقافیاً  نظروالعاطفیة.  

 .الأسرة
 

 توصیات للمتطوعین 
 

 :ممارسة الاستماع النشط
والتعاطفي، مما یسمح للمتأثرین بمشاركة تجاربھم وعواطفھم دون إصدار أحكام أو مقاطعة. یساعد  یقظ یقدم المتطوعون الاستماع الیجب أن 

، مما یخلق مساحة یشعر فیھا الجمیع بالاستماع والفھم تحدثالاستماع الفعال على إدراك وقبول ازدواجیة المشاعر والأفكار التي یعبر عنھا الم
 ة بكلمات غامضوالتعبیر عن الخسارة الدون إصدار أحكام. وھذا یساعد الناس على بناء قصتھم الخاصة  

 
 :تجنب الوعود الكاذبة

ي من الضروري عدم تقدیم وعود لا یمكنك الوفاء بھا. یجب أن یكون المتطوعون صادقین بشأن حدود مساعدتھم، مع تقدیم الدعم العاطفي والعمل

وفیاً   تقدیم دعم إیجابي وواقعي، وتشجیع إمكانیات التحسین أو الحل، مع البقاءاً  حیثما أمكن ذلك. ومع ذلك، فإن إعطاء أمل واقعي یعني أیض

 حقیقة الوضع. ل

 : المرونةتعزیز 

والموارد الداخلیة والخارجیة المتاحة. المرونة تعني   المرونة النفسیةمع وضعھم، مع التركیز على    أقلم على إیجاد طرق للت  المتأثرینتشجیع  
 .الخسارة الغامضة وفي نفس الوقت الاستمرار في الاستثمار في الحیاة تقبّل
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 روتین والدعم الاجتماعي:تشجیع ال

 إن مساعدة الأشخاص على مواصلة المھام الیومیة والمشاركة في أنشطة ممتعة وذات معنى یمكن أن تكون بمثابة استراحة من الأفكار السلبیة
في حیاتھم یمكن أن تساعد أیضًا. یتیح ذلك   الناسمع  وثیقة  المتكررة. ممارسة الریاضة البدنیة والھوایات الإبداعیة والاستثمار في علاقات  

 .إحساسًا متجددًا بالحیاة الطبیعیة واستئناف الأداء الیومي مثل العمل أو تربیة الأطفال أو الأعمال المنزلیة
 : توفیر الموارد

ع في  إحالة الأشخاص إلى الموارد النفسیة والاجتماعیة المناسبة وخدمات الدعم (المساعدة النفسیة والاجتماعیة والمالیة و/أو القانونیة). ض
مع   ،اعتبارك أن الخسارة الغامضة تؤثر على نظام الأسرة بأكملھ. نحن بحاجة إلى التفكیر في الموارد التي یمكن تكییفھا لجمیع أفراد الأسرة

 النوع الاجتماعي.الأخذ في الاعتبار العمر و
 :وتكریمھم ،والاحتفال بھم ،إنشاء طقوس لتذكر الأشخاص المفقودین

المثال، أشعل شمعة كل عام في عید میلاد یمكن أن یحدث ھذا في تواریخ مھمة مثل أعیاد المیلاد واحتفالات الذكرى السنویة. على سبیل  
المفقود أو  ،الشخص  العائلة والأصدقاء.  الخاصة مع  الذكریات  قم بزرعوشارك  العالمي    ،  الیوم  أو في  السنویة  الذكرى  نبتة في  أو  شجرة 

 .للمفقودین، تكریماً للراحلین
 
 

 .للتدریب عبر الإنترنت حول الخسارة الغامضة  رابطلمزید من المعلومات، إلیك  
 
 

 
( ي   تمت ترجمة هذا الوث�قة إ� اللغة الع���ة من قبل عبد الله لقمان (جمع�ة الهلال الأحمر ال�مىن

اف ر�م السقاف (جمع�ة الهلال  ي السوري) تحت إ�ش ) و آ�ات الشيخ ع�� (الهلال الأحمر العرىب ي الأحمر ال�مين  
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