WSPIERANIE ZESPOLOW WOLONTARIUSZY

UMIEJETNOSCI PRZYWODCZE WSPARCIE KOLEZENSKIE

Badz liderem dajgcym dobry przyktad. Stwarzaj poczucie Wolontariusze lub pracownicy, ktorzy przeszli szkolenie
przynaleznosci dzieki regularnym spotkaniom zespotu. z Pierwszej Pomocy Psychologicznej, mogg stac sie
Rozmawiaj otwarcie o stresie i wyzwaniach w pracy. »,0S0bami wspierajgcymi zespot”’ - sg to osoby przeszkolone
To sprawia, ze wolontariusze czujg sie bezpiecznie, z oceny potrzeb cztonkow zespotu w dystresie, by moc
wyrazajgc swoje uczucia. Bgdz dostepny/a dla wszystkich stuchac, okazac wsparcie i skierowac po dalszg pomoc.
wolontariuszy i szanuj ich prywatnosc. Oferuj pomoc Regularnie omawiajcie podstawowe wskazowki dotyczgce

wolontariuszom, ktorzy w twoim odczuciu wy aja samoopieki i pozytywnych mechanizmow radzenia sobie.

dodatkowego wsparcia.

SPRAWDZANIE S 1A

WOLONTARIUSZY

Wszyscy wolontariusze sg dobrani
Kazdy partner z pary sprawdza, co u |

je.

olegi na KAN IKACJI W ZESPOLE

poczatek i koniec dnia lub zmiany. Partner z pa li ,buddy”  Stwoérzg omunikatorach (np. Telegramie,

to pierwsza osoba, z jakg wolontariusz kontaktuje sie na Facebooku, WhatsAppie), by dac zespotom mozliwos¢
wypadek trudnosci. Zapytaj, jak wolontariusze poradzili sobie tatwego komunikowania sie. Podkresl, ze te platformy
z trudnosciami podczas ostatniej zmiany w pracy. powinny stuzyc wytgcznie do wymiany informacji,

kKomunikacji | pozytywnych wiadomosci. Porozmawiaj
z wolontariuszami, jak radzi€.sobie z zainteresowaniem
ze strony mediow.

SPOTKANIA ZESPOtLU | ZARZADZANIE
ZESPOLEM WOLONTARIUSZY
Kazda zmiane zaczynaj od krotkiego spotkania. Zamieniaj DOCENIANIE WOLONTARIUSZY

wolontariuszy,/by pracowali zarowno w wiodacych, jak ’
i wspierajgcych rolach. To pomoze im radzi€ sobie z uczuciem | PRACOWNIKOW

przyttoczenia i da okazje do realizowania réznorodnych zadan. Okaz wdziecznosc i dziekuj wolontariuszom podczas spotkan
Potgcz bardziej doswiadczonych wolontariuszy z nowymi. zespotu na koniec dnia lub zmiany. Wysytaj wolontariuszom
Poinformuj ich, ze zawsze mogg odmowic¢ wykonywania zadan, wiadomosci, w ktorych wyrazasz wdziecznosc za ich prace
jesli nie czuja sie na sitach. Przygotuj wolontariuszy na trudne i poSwiecony czas oraz stwarzaj okazje do spotkan
doswiadczenia, takie jak bycie Swiadkiem smierci, dystresu, zespotowych. Swietujcie zaréwno zespotowe,

wspierania osob w zatobie lub roztgczonych rodzin. jak i indywidualne sukcesy, nawet te najdrobniejsze.




